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TERESA DE JESUS GOMEZ VILLA
Presidente
FAVIAN GONZALEZ ECHAVARRIA
Suplente
OMAIRA DUQUE ALZATE
Principal
SANTIAGO MEDINA HURTADO
Suplente
CARLOS MARIO GONZALEZ GOMEZ
Principal
BLANCA ESTELA ZAPATA CUARTAS
Suplente
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COMITE DE EDUCACION

L4

JUNTA DE VIGILANCIA

JORGE HUMBERTO BEDOYA BERNAL
Presidente
LUIS ALBEIRO MEDINA PATINO

Suplente

BLANCA ODILIA TABARES ARBOLEDA

Vicepreseidente
LUIS HERNANDO MUNERA CORREA

Suplente

ARCESIO DE JESUS PENA GOMEZ
Presidente

MIRYAM GUTIERREZ GRANADA

Vicepresidente

JOSE NATANAEL GARCIA GARCIA
Integrante

MARIA ELENA SUAREZ VANEGAS
Integrante

CARLOS FERNANDO CARVAJAL LOPEZ
Integrante
DAVID RUATORO
Invitado




Empleados

AMEZQUITA BARRENECHE JORGE MARIO
RESTREPO ORTIZ YULIANA ANDREA
RUIZ ESCOBAR JUAN FELIPE

MUNERA MUNERA LEIDY JOHANA
OCHOA GUERRA MARIA ISABEL
MARTINEZ VARGAS JULIO CESAR
TABARES JIMENEZ SANDRA MARCELA
FLOREZ CASTANO ANDREA

DIAZ GARCIA ESTEFANIA

BARRERA TAMAYO DIEGO ALEXIS
BURITICA PULGARIN ANA LUISA
GALLEGO GALLO FERNEY ADOLFO
MAZO CASTANEDA OCTAVIO DE JESUS
ARBOLEDA BERNAL MABEL ANDREA
MONSALVE OROZCO MARTHA LUCIA
DUQUE GIRALDO ALBA LUCIA
LONDONO GAVIRIA IRMA LLINERI
CHICA CUARTAS JONATHAN
GONZALEZ ALVAREZ ANGELA PATRICIA
TOBON TOBON JENIFER

VALENCIA ZULETA ELIZABETH

MANCO QUINTERO CLAUDIA LORENA
MANTILLA DIAZ ANGI KATHERINE
GARCIA ECHEVERRI ELIANA

VELEZ OSPINA VALENTINA

GALLEGO MARIN ISABELLA

VALENCIA GALEANO PEDRO JOSE
ROJAS ORTEGA RICARDO ESTIWAR
RAMIREZ BARBOSA MARIA CAMILA
RESTREPO AGUIAR CLAUDIA ELENA
ESCUDERO BEDOYA HENRY ALEJANDRO
FUENTES FLOREZ JESSICA VIVIANA
OLIVERA SANCHEZ SERAFIN

HIGUITA GONZALEZ AMADO DE JESUS
SUAREZ MUNOZ LUIS FERNANDO
RAMIREZ MARIN MARGOT

RESTREPO VALDERRAMA ANDRES

DE HOYOS PARRA WILSON JOSE
ARISTIZABAL MARIN CARLOS ANDRES
RODAS PARRA GUSTAVO ADOLFO
CAICEDO TORRES CESAR AUGUSTO
FRANCO MESA HERNAN DARIO

ADMINISTRADOR ZONA ORIENTE
ANALISTA CONTABLE

ANALISTA CONTABLE

ANALISTA DE CARTERA

ANALISTA DE COMUNICACIONES Y MERCADEO
ANALISTA DE DESARROLLO

ANALISTA DE DISENO Y PUBLICIDAD
ANALISTA DE NOMINA

ANALISTA DE PROCESOS

ANALISTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
ANALISTA DE TESORERIA

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL DIGITAL

ASESOR COMERCIAL DIGITAL

ASESOR INTEGRAL DE SERVICIOS
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTE DE PSICOLOGIA

ASISTENTE FINANCIERO

ASISTENTE OPERATIVO DE SERVICIOS
AUDITORA GENERAL

AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
AUXILIAR CENTRO VACACIONAL
AUXILIAR CENTRO VACACIONAL
AUXILIAR CENTRO VACACIONAL
AUXILIAR CENTRO VACACIONAL
AUXILIAR CENTRO VACACIONAL
AUXILIAR DE ACTIVIDADES SOCIALES
AUXILIAR DE ARCHIVO
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ORREGO ARANGO LEIDY DIANA
PASOS MARIN NAILA KARINA

JIMENEZ BEDOYA MONICA
BOHORQUEZ CASTILLO OLEIDIS JANETH
PEREZ MEJIA PATRICIA MARIA
ESCOBAR HURTADO SOR MERY
ALVAREZ MEJIA DIANA LUCIA

VASQUEZ CARDONA NATALIA ANDREA
JARAMILLO QUINTERO CARLOS MAX
HERRERA CORREA GUILLERMO
RESTREPO MORENO RAFAEL LEON
SUAREZ VANEGAS DAVID ALEJANDRO
VARGAS CARLOS ANDRES

OCHOA AGUDELO LIBARDO ANTONIO
SALDARRIAGA ROJAS ORLANDO DE JESUS
BEDOYA RENDON CRISTIAN CAMILO
MONTOVYA VILLEGAS OSCAR JULIAN
AGUILAR MARTINEZ LEON DARIO
MONTOYA BEDOYA OMAR ARLEY
CASTRILLON MARIN JULIAN ALEXIS
MAZO PEREANEZ LAURA ESTEFANIA
CASTRO RAMIRO DE JESUS
HERNANDEZ YONY

VELEZ OSORIO ALEJANDRA

POSADA GIRALDO MARGARITA MARIA
CUELLO MORENO PILAR CRISTINA
MARTINEZ AGUDELO MARIA DANIELA
RODRIGUEZ ADRIANA CECILIA

BAENA PATINO MARIA ELENA

ARIAS RAMIREZ LUIS ALBERTO
MONTOYA MONTOYA NATALIA
ZULUAGA MACIAS LUISA FERNANDA
VARGAS GRAJALES LILIANA ISABEL
RAMIREZ SUAREZ GENARO

MONTOYA GARCIA LUISA MARIA
BETANCUR PEREZ SIRLEY DANIELA
SANCHEZ RAMIREZ LEYDI JOHANA
VALENCIA LOPEZ ALEJANDRA
MONTOYA MAZO KAREN
ARREDONDO VARELAS ADRIANA PATRICIA
PARRA HERNANDEZ WILSON HERNAN
LONDONO CARDONA POMPILIO ESNEYDER
ARIAS RAMIREZ YULIANA MARIA
HENAO MIRANDA HERNAN ESTIVEN
MURILLO AGUIRRE LUIS DAVID
CEBALLOS ALVAREZ LINA MARIA

AUXILIAR DE OFICINA

AUXILIAR DE OFICINA

AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE
AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE
AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE
AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE
AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE
AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE
AUXILIAR DE SERVICIOS FUNERARIOS
AUXILIAR DE SERVICIOS FUNERARIOS
AUXILIAR DE SERVICIOS FUNERARIOS
AUXILIAR DE SERVICIOS FUNERARIOS
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AUXILIAR DE SERVICIOS FUNERARIOS
AUXILIAR DE SERVICIOS FUNERARIOS
AUXILIAR DE SERVICIOS FUNERARIOS
AUXILIAR DE SERVICIOS FUNERARIOS
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR DE TURISMO Y RECREACION
AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
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AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
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AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
AUXILIAR SERVICIO DE VELACION
CAJERO

COORDINADOR CENTRO VACACIONAL
COORDINADOR COMERCIAL
COORDINADOR COMERCIAL
COORDINADOR COMERCIAL
COORDINADOR COMERCIAL

COORDINADOR DE INNOVACION Y DESARROLLO
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BETANCUR DIAZ ANDREA
GUTIERREZ MARIANO JOSE
CUARTAS MACIAS CAROLINA
RUA ZAPATA MARISOL

SILVA BENJUMEA MARYORI

CARMONA HERNANDEZ HENRY OVIDIO

LOPERA PAREJA LUISA FERNANDA

CEBALLOS SANCHEZ CLAUDIA CRISTINA

ASPRILLA MURILLO KATY YULIE
MINOTA CASTRILLON FARLBELLYTHG
ALVAREZ MARQUEZ YANNY RICARDO
OSSA MEJIA CARLOS ANDRES
GOMEZ MOLINA EDILSON DE JESUS
RESTREPO PEREZ CARLOS MARIO
LONDONO TORO MARLEN LORENA
HENAO RODRIGUEZ OLGA CECILIA
GARCIA ARBELAEZ SANDRA MILENA
OSORIO BERMUDEZ MARYBELL
MARTINEZ DAVID NATALIA

VALENCIA VALENCIA GERMAN DARIO
GARCIA OSORNO ELDA OLIVA
LOPERA CARDONA DIDIER JAIME
SALAZAR ARIAS ALEIDA

CIFUENTES GIL HERNAN DARIO

DIAZ BAENA ALBERTO JOAQUIN
ARANGO SERNA KELLY TATIANA
ECHAVARRIA ESTRADA LEIDY VIVIANA
LONDONO PALACIO ERIKA MARIA
TAMAYO GAVIRIA ANDRES MARIO

FRANCO OQUENDO MARICELLY DEL CARMEN

MARIN JARAMILLO DANIELA

COORDINADOR DE VENTAS

COORDINADOR DE VENTAS DE VIVIENDA
COORDINADOR LOGISTICO DE SERVICIOS FUNERARIOS
COORDINADOR LOGISTICO DE SERVICIOS FUNERARIOS
COORDINADOR LOGISTICO DE SERVICIOS FUNERARIOS
COORDINADOR LOGISTICO DE SERVICIOS FUNERARIOS
COORDINADOR(A) DE COMUNICACIONES Y MERCADEO
COORDINADOR(A) DE OPERACIONES
COORDINADOR(A) SERVICIO DE VELACION
COORDINADORA DE TRAMITES Y CARTERA

DIRECTOR COMERCIALY DE MERCADEO

DIRECTOR DE PROYECTOS DE VIVIENDA

DIRECTOR DE SERVICIOS FUNERARIOS

DIRECTOR OPERATIVO

DIRECTORA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

EJECUTIVO COMERCIAL

EJECUTIVO COMERCIAL

EJECUTIVO COMERCIAL

EJECUTIVO COMERCIAL

EJECUTIVO COMERCIAL

EJECUTIVO COMERCIAL

GERENTE

LIDERTIC

MENSAJERO

MENSAJERO

PSICOLOGO

PSICOLOGO(A) ORGANIZACIONAL

SECRETARIA DE GERENCIA

SUPERNUMERARIO

TELEMERCADERISTA

TELEMERCADERISTA
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

La paradoja entre la insatisfaccion y el buen desempefio, una realidad bastante
contradictoria; ese pareciera ser el panorama de la gestion realizada durante este
2025 por COTRAFA SOCIAL y en general en las empresas del pais, se vienen
presentando cambios que de una u otfra manera han tenido un impacto significativo y
que generan alguna incertidumbre, sumados a los problemas estructurales del pais,
tales como la violencia, corrupcidn, inseguridad fisica y juridica, crisis de la salud y ofros
factores que ensombrecen el panorama o el dmbito de nuestra gestidon y contfrastan
paraddjicamente con algunas cifras de desempeno econémico del orden nacional y
regional y claro estd en el dmbito empresarial. ;A qué fendmeno o factor podemos
acudir para dar una explicacion objetiva a esta especie de contradiccion?

Desde los tiempos de la pandemia hemos cambiado, como personas, como sociedad
y en términos generales hemos aprendido a adaptarnos a los cambios repentinos. Los
actores sociales, politicos y econdmicos hemos comprendido que nuestros proyectos,
empresas y la vida misma estd sujeta a factores externos que no podemos controlar, y
uno de ellos tiene que ver con el cambio de politicas de orden politico, social y
econdmico que surgen de decisiones que van mds alld de nuestro alcance; no las
podemos controlar, sin embargo tenemos que estar dispuestos a incorporarlas como
realidades y convivir con ellas y de hecho en la mayoria de las veces convertirlas en
oportunidades para seguir avanzando y fortalecer la sostenibilidad de las
organizaciones y de la sociedad en general.

La mayoria de las empresas y en especial las de nuestro sector solidario tienen, al
contrario del pensamiento de muchos, un compromiso que trasciende el resultado
econdmico, somos conscientes de la responsabilidad y los efectos que tiene en la
sociedad nuestro actuar, el bienestar que podemos llevar a una sociedad que necesita
el desarrollo y el crecimiento de proyectos y empresas que brindan ademds de riqueza,
empleo, y dignidad para familias que encuentran la oportunidad de desarrollarse en el
dmbito personal y familiar. Este compromiso nos invita constantemente a reinventarnos
ante toda adversidad, pero sobre todo a ser tan resilientes y adaptativos ante
fendmenos como el mercado, las politicas publicas y sociales y los cambios de
cualquier indole y que no podemos controlar pero son el motor de una gestién que nos
aliente a fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad tanto econdmica como
social, esta conciencia es el alma y la respuesta a la paradoja de la incertidumbre y el
éxito de la gestién empresarial.

Los indicadores econémicos del pais hablan de un desempefo que podria describirse
como aceptable, aunque no lo suficiente para resolver las problemdticas que por afos
se han profundizado; la pobreza, la violencia y otros que tienen que ver con el objetivo
de un estado de bienestar, ademds de un conflicto y la economia ilegal que gira a su
alrededor, no permiten soluciones estructurales que cambien el panorama general y
encima de fodo un ambiente politico de confrontacién constante, obstruye un consenso
que permite avanzar mds rdpido en la construccion de mds oportunidades.
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El crecimiento del PIB del afo fue de 2,6%, superior al 1,7% del 2024, muy impulsada por
el gasto publico, el sector servicios, y el comercio; indudablemente vemos un
crecimiento importante en el PIB, aunque hay otros no tan halagadores, el IPI (indice de
produccion industrial) apenas tuvo un leve crecimiento del 0,5%, impactada por caidas
considerables en |la mineria, la construccién y la inversion, las inversiones en vivienda
cayeron en un 2,6%, en ofras estructuras -1,6%, sectores que generan empleo formal no
calificado, que afecta directamente la base de la pirdmide, lo grave de esto es que la
construccién se contrajo en un 7,5%, la peor cifra después de la pandemia, cae por
segundo afo consecutivo y seguramente la restriccion del subsidio “mi casa ya”, tuvo un
efecto importante en esta contraccién, es importante resaltar que este sector de la
economia tiene un impacto en alrededor de 30 subsectores que de igual forma ven
afectado su desempefio, y en nuestro caso ralentizé la venta de nuestro proyecto
Mirador de Avellaneda.

En otros indicadores igualmente se ven reflejadas cifras que nos llevan a ser optimistas
aunque persista la sombra de la incertidumbre, el control de la inflacidon que aunque no
logro la meta esperada por BANREPR, se mantuvo y apenas decrecié en un punto bdsico
pasando del 5,2% al 5,1%; la disminucion del desempleo fue importante llegando a una
cifra de un digito del 8%, por debajo del 9,1% del 2024, pero contrastada con una
disminuciéon marginal de la informalidad, nos encontramos con un factor estructural
que sigue sin resolverse de fondo y fomenta tanto la economia ilegal, como el abuso
laboral, profundizando las condiciones de pobreza y desigualdad; ademds la reforma
laboral aprobada en 2025 no introdujo nada que pueda contrarrestar este fendmeno y
por el contrario podria profundizarlo, sin dejar de lado el salario minimo decretado por
el gobierno del 23,7%, mds de 4 veces la inflacidn, decision que podria poner en riesgo
una cantidad considerable de empleo formal, sobre todo en la pequeia y mediana
empresa.

Aunque podemos observar en estos indicadores cosas buenas y otras no tfanto, nuestro
desempeno que de una manera u otra estd afectado por este contexto nacional, pero
ademds con una mirada mds global y cultural observamos cémo el mundo viene
cambiando, las prioridades, la composicion familiar, en general las nuevas
generaciones han migrado seguramente influenciados por la tecnologia y las nuevas
formas de comunicarnos, por ejemplo las redes sociales, a unas nuevas costumbres,
gustos y en general nuevas formas de vivir y por supuesto los conlleva a unas nuevas
necesidades en su diario vivir. Esto nos lleva a repensar y a reformular el devenir de
nuestra empresa, la estructura y cada producto debe responder a las nuevas
tendencias, no solo para operar sino para poder llegar a un nuevo mundo lleno de
cosas diferentes, pero ademds tan cambiante que exige flexibilidad y adaptabilidad
constante.

La tasa de Natalidad es una muestra de todo este cambio, la cantidad de nuevos
nacimientos de enero a Julio de 2025 es de 243.870, con una reduccion del 6,6%, con
respecto al mismo periodo de 2024, con una caida cercana al 30% en la ultima década,
y con una cifra mds preocupante de 1,1 hijos por mujer en la tasa de reemplazo, para
mantener la poblacién cifra que deberia ser de 2,1.
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Este fendmeno no es un simple indicador, es una realidad que resume un cambio
profundo de la sociedad y que tiene implicaciones en todo, la consecuencia mds visible
es un acelerado envejecimiento de la poblacién lo que tiene efecto en todos los
aspectos de la vida, y sobre todo en temas como el empleo, las pensiones y los seguros
y claro en gustos y necesidades que en nuestro caso tenemos que replantear, la
previsiéon exequial, las asistencias, la vivienda misma, todo producto, operacién vy
gestion comercial debe ajustarse a las nuevas realidades y visiones para poder ser
sostenibles en el largo plazo.

En ese orden de ideas hemos venido gestionando el cambio, el modelo empresarial
tanto a nivel operativo con un alto componente tecnoldgico, como estratégico, el
modelo de ventas, la imagen institucional, los canales de atencidén y recaudo,
evolucionando a convertirnos en una Entidad que ayuda a resolver unas necesidades
especificas de las personas en vida, cambiando el enfoque de una Organizacion de
servicios funerario a una Empresa que ofrece soluciones para la vida e inclusive hasta
la muerte, este es el camino que hemos disefAiado y en el que tenemos todo el empefio,
convencidos del éxito actual, de mediano y largo plazo.

A contfinuacion se presentan los principales avances y aspectos relevantes de la gestiéon
desarrollada durante la vigencia 2025, reflejando el trabajo integral realizado por
Cotrafa Social en sus diferentes frentes de accién.

El informe inicia con los resultados de la Gestion Administrativa y Financiera, como
base de la sostenibilidad de la Entidad y el adecuado soporte a la operacion.
Posteriormente, se expone la Gestion Comercial, orientada al fortalecimiento de la
propuesta de valor y la preparacién de nuevos modelos de crecimiento. En seguida, se
abordan los avances en la Gestidn de Servicios Funerarios, componente misional que
continda consoliddndose con enfoque en calidad y atencidn oportuna. Finalmente, se
presenta la Gestion Estratégica, donde se integran los principales desarrollos en
innovacion, transformaciéon digital y direccionamiento institucional, como marco
orientfador hacia los retos proyectados para la vigencia 2026.
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GESTION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

Para Cotrafa Social, el 2025 representd un periodo de
consolidacidn institucional y compromiso con el bienestar de
nuestra comunidad. La gestion financiera se desarrolld bajo
criterios de responsabilidad, estricto cumplimiento de la
normatividad contable y alineaciéon con los lineamientos de los
entes de supervisidon y control, permitiendo el logro de los objetivos i
estratégicos y reafirmando el compromiso con la transparencia, la
sostenibilidad y la adecuada administracion de los recursos.

A continuacidén, presentamos las cifras mds relevantes de los Estados
Financieros Individuales, determinadas bajo la aplicacién contable de las NIIF.
(Cifras expresadas en millones de pesos).

Los activos del 2025 son de $26.233 millones representando un incremento del
25.07% respecto al afo anterior que fueron de $20.975 millones; los pasivos se
mantuvieron estables con una ligera disminucién del 0.87%, cerrando en $6,810 millones
comparados con el afo anterior que fueron de $6.870 vy el patrimonio presentd un
crecimiento del 37.7%, pasando de $14,105 a $19,423 millones.

-
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« GESTION FINANCIERA

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS
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En los activos lo mds representativo es el aumento de los activos materiales (Propiedad,
planta y equipo) debido a que este afo se realizdé el avalio a los terrenos vy
edificaciones.

El fortalecimiento de nuestros activos es relevante por la actividad que desarrollamos,
los espacios fisicos representados en los activos fijos son productivos y necesarios para
la ejecucion de nuestro trabajo, pero a su vez su valorizacién representa un respaldo
real para necesidades de inversidn y apalancamiento.

« COMPOSICION DEL PASIVO
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Durante el afo lo mds representativo de los pasivos se da en la utilizacién de los fondos
sociales, manteniendo un endeudamiento adecuado, en tanto que las obligaciones
financieras corresponden solo al 6,2% del total de los activos, y el pasivo total
corresponde a un 25%, estructura que nos indica una generacion de valor que fortalece
el patrimonio via excedentes, reservas y valorizacién mostrando una inversiéon que en
su mayoria estd sustentada en recursos de capital.

En cuanto al patrimonio, con la explicacién dada anteriormente muestra una fortaleza,
las variaciones presentadas muestran un aumento del 37.7% representado en $5.318
millones con relacién al afo 2024 sobre todo soportada en valoracién real de los
activos y los excedentes generados del afio 2025.

e RESULTADO

RESULTADO
& 2024 2025 @ Variacidn %
20,000
18,562
15,000
10,000
16T
5,000
125
10,7 863 1214 n i 13.05
INGRESOS GASTOS  COSTOS DE VENTAS EXCEDENTE

Los ingresos tuvieron un crecimiento estable y coherente con una variacion de 10.47%
comparados con el ano anterior; el esfuerzo comercial por mantener una tasa de
crecimiento en el niumero de aofiliados tal, que contrarreste el retiro y la cancelacién de
planes empresariales, da cuenta de un comportamiento positivo de los ingresos; no
obstante cada vez es mds dificil llegar a los hogares por medio de canales tradicionales
y es necesario como ya lo expresamos, innovar tanto en canales como productos.

En gastos hemos sido intfencionales en controlar rubros susceptibles de optimizar, el uso

de la tecnologia en algunos procesos nos permitieron eficiencia y ahorro en gastos
como papeleria e impresién, al final se tuvo un incremento del 8,69%, en menor
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proporcién de los ingresos, y los costos crecieron un 12.14%, jalonado por el incremento
del nimero de servicios prestados por prevision exequial por encima del esperado, un
fendmeno general de la industria, asociado al incremento de la mortalidad en adultos
mayores que pudo haber sido influenciado por la crisis del sistema de salud.

De todas maneras observamos un resultado muy positivo teniendo en cuenta que el
excedente fue de $1.551 millones, un 13,05% superior al presentado en 2024, pese a que
ademds se realizaron inversiones significativas en mantenimientos de vehiculos,
mejoramiento de cabanas del Centro Vacacional La Peninsula y el arreglo de la via de
acceso.

Siendo la previsién exequial nuestro mayor generador de ingresos vemos que
comparados con el afo anterior tuvimos un incremento 10.47% y una disminucién en el
ingreso por Convenio Grupo Cooperativo de 8.69%.

@ 2024 2025 @ Variacion %
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13,830

12,000
10,000
8,000
6,000

4 000

2,000

2,166 1,962
10.47 8.69

SERVICIO EXEQUIAL CONVENIO GRUPQ COOPERATIVO

2024 2025 Varacign
SERVICIO EXEQUHAL 12.562 13.830 10,47%
CONVENIO GRUPQ COOPEATIVO 2.166 1.962 8,69%

Costos del servicio exequial en valor y numero de servicios de los dltimos cinco afios.
CDSTDSISEHUICIG E;I(EﬂLIIAL SE_FI:'I.I'IE.IDS PRESTADDS

2021 | 2022 2023 2024 | | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
3.027 2.382 2.550 2.752 3.267 1.552 1.118 1.144 1.116 1.309

*Cifras expresada en millones de pesos
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RECONOCIMIENTOS

COSTO CONVENIO GRUPO COOPERATIVO
SERVICIOS DINERD

2021 | 2002 | 2023 | 2004 | 2025 | 2021 2022 | 2023 | 2028 | 2025 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1678 1207 107 1129 1080 75 3 51 3L 39 6N 471 385 3}/3 MW7

*Cifras expresada en millones de pesos

GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el 2025, el Area Administrativa y Financiera centré su gestién en la
consolidacién del Modelo Integral de Gestién Humana y en la optimizacion de los
recursos, como una estrategia orientada a equilibrar de manera efectiva la vida
personal y profesional de los empleados. Este modelo, plenamente alineado con el
Plan de Desarrollo Institucional, trasciende la concepcidon tradicional del trabajo al
priorizar el bienestar personal, familiar y profesional, bajo la premisa de que el
desempeno sostenible se construye desde una visidn integral del ser humano.

En coherencia con este enfoque, se promovié un ecosistema organizacional que
integra beneficios orientados al cuidado de la vida, un entorno laboral mds humano y
una cultura de reconocimiento permanente, entendida como un eje fundamental para
fortalecer la motivacién, el compromiso y la permanencia del talentfo humano.

La implementacién del modelo inicié con una jornada de reinduccion institucional,
concebida como un espacio estratégico para reafirmar el propdsito, la esencia y los
objetivos comunes de la Entidad. Como soporte técnico de esta visidn, se llevé a cabo
la actualizacién y socializacidon de los perfiles de cargo, ejercicio de estandarizacién
que fortalecid la objetividad y transparencia de los procesos de seleccién y evaluacidn,
mitigando sesgos y enfocando los esfuerzos en competencias clave. Este proceso
aporté, ademds, mayor claridad sobre los roles y responsabilidades, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y el compromiso de los empleados.

Como hito relevante del modelo, se realizd la presentacién y entrega oficial de la
Tiquetera de Bienestar “Tiempos que Suman”, una herramienta disefada para
visibilizar y materializar beneficios que, en la dindmica cotidiana, pueden pasar
desapercibidos. Esta iniciativa se consolidé como un catalizador del salario emocional,
reconociendo la dedicacién y el desempefio mediante una gestion consciente y
efectiva del tfiempo.

A través del disfrute de estos Tiempos que Suman, la Entidad reafirma que la vida del
empleado trasciende el entorno laboral, promoviendo una cultura donde el descanso,
el desarrollo personal, familiar y el equilibrio integral son componentes esenciales de la
identidad institucional. De esta maneraq, el bienestar deja de ser un concepto abstracto
y se convierte en una experiencia tangible incorporada a la cotidianidad del equipo de
trabajo Cultura organizacional y bienestar como ejes de la gestién administrativa.
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Al cierre del 2025, la Entidad contd con 126 empleados, registrando una reduccién neta
de 10 empleados frente al afio anterior. Durante el periodo se realizaron 17
vinculaciones mediante contrato a término fijo, de las cuales 16 evolucionaron a
contrato a término indefinido, evidenciando una gestién orientada a la estabilidad
laboral y a la consolidacién del talento humano. Adicionalmente, se formalizaron 8
contratos de aprendizaje, fortaleciendo la estrategia de formacion vy relevo
generacional.

Durante el afo se presentaron 25 desvinculaciones, concentradas principalmente en
los cargos de Asesores Comerciales (9), Auxiliares de Servicio de Velacién (6) y
Telemercaderistas (5). En este Ultimo caso, la desvinculacidn obedecié a una decisién
estratégica de la Gerencia, orientada a la tercerizacion del Area de Telemercadeo, con
el objetivo de optimizar costos, mejorar la eficiencia operativa y focalizar los recursos
internos en actividades misionales.

De manera complementaria, el 2025 se fortalecié el proceso de seleccién de personal,
mediante la definicion y estandarizacion de perfiles de cargo, garantizando
evaluaciones objetivas, transparentes y basadas en competencias. Este avance
permitié asegurar la vinculacién de talento alineado con las necesidades estratégicas
de la Entidad, contribuyendo a la eficiencia operativa y al fortalecimiento del clima
organizacional.

e« Acompanamiento psicolégico a empleados y sus familias (90 asesorias)

Durante el periodo se brindd acceso al servicio de acompahamiento psicolégico,
consolidando un espacio fundamental de escucha y orientacién para los empleados y
su grupo familiar primario. Este servicio permitié atender diversas necesidades
emocionales con el apoyo de profesionales calificados, impactando positivamente el
equilibrio personal y familiar. Como resultado, se promovié un entorno laboral mds
estable y saludable, en el que la tranquilidad emocional de los empleados incidié
favorablemente en el clima organizacional y en la calidad de los resultados.

e Celebracion de anos de labor (15 celebraciones)

El reconocimiento por afos de servicio se consolidé como una accién estratégica de
bienestar emocional, orientada a valorar la trayectoria, la lealtad, el compromiso vy el
aporte de quienes han crecido junto a la Entidad. Esta prdctica fortalecid el sentido de
estabilidad, impactd positivamente el clima laboral y motivé a las nuevas generaciones
a proyectar su desarrollo profesional a mediano y largo plazo dentro de la
Organizacion.

e Celebracién de cumpleafos

La celebracion de los cumpleafos se mantuvo como una iniciativa orientada a
reconocer la vida y la individualidad de cada empleado. A través de un gesto
significativo en esta fecha, se promovidé un ambiente de trabajo mds cercano, humano
y participativo, reforzando el sentido de valoracidon personal como motor permanente
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de bienestar.

e Cdpsulas de Bienestar (Todo el personal)

Se implementé la estrategia de Capsulas de Bienestar, consistente en la difusién de
videos cortos con informacién prdctica sobre el cuidado de la salud fisica y mental, asi
como pautas para fortalecer la convivencia laboral. Esta iniciativa brindé herramientas
dindmicas y de fdcil acceso que fomentaron el autocuidado, la prevencion vy la
adopcion de hdbitos saludables, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los
empleados y la armonia del entorno organizacional.

e Jueves Verde

Los Jueves Verdes se desarrollaron como una iniciativa orientada a fortalecer la
conciencia ambiental y la responsabilidad frente al impacto de las actividades
cotidianas en el entorno. A través de charlas, piezas audiovisuales y dindmicas
grupales, se promovié la reflexién y la adopcidn de prdcticas sostenibles relacionadas
con el uso eficienfe de los recursos, la reduccion de residuos y el reciclaje, generando
un cambio cultural progresivo tanto en el dmbito laboral como personal.

o Diplomado en Inteligencia Artificial Generativa Estratégica para Directivos

Se desarrollé el Diplomado en Inteligencia Artificial Generativa Estratégica,
orientado a fortalecer las capacidades de la linea directiva en el aprovechamiento de
la IA como una palanca de productividad vy visién estratégica. Este proceso formativo
permitié identificar oportunidades de alto impacto, estructurar propuestas con mayor
solidez técnica y establecer lineamientos para un uso responsable de la tecnologia,
considerando principios éticos y de gobernanza corporativa, con el fin de asegurar que
la innovacion se traduzca en valor real y sostenible para la Entidad.

En materia salarial y en consideracién a las condiciones econdmicas del pais, Cotrafa
Social realizé el 2025 un incremento salarial del 7 %, calculado sobre el salario con el
que los empleados cerraron el 2024. Este ajuste se implementd sin afectar la totalidad
de los beneficios extralegales otorgados de manera general a todos los empleados,
reafirmando el compromiso institucional con la estabilidad y el bienestar del talento
humano.

Adicionalmente, frente a la implementacién de la reforma laboral y la reduccion de la
jornada a 44 horas semanales, se llevé a cabo un ajuste gradual en los turnos de
trabajo, especialmente en las Areas de Servicios Funerarios, Auxiliares Administrativos
y personal del Centro Vacacional. Esta medida permitié garantizar la continuidad del
servicio y el cumplimiento normativo, al tiempo que protegid el bienestar de los
empleados y mantuvo los estdndares de calidad y productividad operativa.
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PROGRAMA DE BENEFICIOS PARA EMPLEADOS 2025

BENEFICIOS BENERICINDAS INVERSION
Prima de vacaciones 92 158.327.567
Prima extralegal de navidad 128 373.795.124
Auxilio de anteojos 19 8.956.000
Prima de Antigtiedad 15 30.676.000
Auxilio por Maternidad 1 142.350
Seguro de Vida Voluntario 135 27.542.267
Fondo Destinar 86 122.105.967
Infereses subsidiados créditos de vivienda 12 36.372.305
Educacion 2 3.751.320
Gimnasio 15 3.038.500

TOTAL 764.707.400

El afno 2025 representd para Cotrafa Social un periodo de consolidacién, aprendizaje y
decisiones estratégicas orientadas a fortalecer la sostenibilidad institucional, sin perder
de vista que las personas son el eje fundamental de la gestién. Desde la Direccidon
Administrativa y Financiera, cada accién estuvo guiada por el equilibrio entre la
responsabilidad financiera, el cumplimiento normativo y el bienestar integral de los
colaboradores.

La implementacién del Modelo Integral de Gestién Humana, la optimizacién de los
recursos, el fortalecimiento de la estabilidad laboral y la adopciéon de prdcticas
innovadoras reflejan una gestion consciente, alineada con los retos del entorno
econdmico y los cambios normativos del pais. Estas decisiones permitieron avanzar
hacia una empresa mds sensible, eficiente y preparada para los desafios futuros.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG -SST

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es un componente
esencial para garantizar un entorno laboral seguro y proteger la integridad de quienes
forman parte de la Entidad. Su importancia radica en la prevencién de riesgos,
enfermedades y accidentes, asegurando que las condiciones de trabajo cumplan con
los estdndares normativos y promuevan el cuidado mutuo.

Para su ejecucidn y vigilancia, este sistema cuenta con el respaldo de Comités claves
como (Copasst, Convivencia, Brigada de Emergencia, Plan Estratégico de Seguridad
Vial , Gestion Ambiental, Grupo Administrativo de Gestién Ambiental y el Comité de
Riesgos), los cuales actian como canales de participacion y didlogo a través de un plan
de capacitaciones que se disefia anualmente segun la normatividad y necesidades de
la Entidad.
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Para el periodo 2025 se realizan actividades de prevencion y control de riesgos
laborales, de manera que se promueva el bienestar y la productividad de la Entidad. A
continuacién, se nombran algunas actividades y capacitaciones en pro del cuidado de
cada uno de los empleados:

« Jornada Visual

« Manejo de extintores

« Primeros auxilios psicoldgicos

o Primeros auxilios viales

« Manipulacién de cargas y objetos cortopunzantes

« Resolucién de Conflictos

« Jornada de Donacién de Sangre

« Manejo de residuos

« Manejo de sustancias quimicas

« Capacitacion en Riesgos (SARO, SARM, SARLAFT, SARL)

Durante noviembre de 2025, se llevd a cabo la auditoria de cumplimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el acompafamiento de la ARL
Equidad Seguros. Tras verificar los estdndares establecidos por el Ministerio de Trabajo
en la Resolucién 0312 de 2019, la Entidad obtuvo una calificaciéon del 100% en la
implementacidén y ejecucién del sistema. Este resultado, calificado como excelente, es el
reflejo del plan de mejora continua y de las actividades integrales desarrolladas a lo
largo del ano, ratificando el compromiso total con la seguridad del equipo de trabajo y
el cumplimiento absoluto de la normativa vigente.

INFORME SARLAFT

El presente informe fiene como objetivo exponer la gestién del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (Sarlaft)
en la Organizaciéon durante el 2025. Se presentan los avances, controles
implementados, resultados obtenidos y retos identificados en el cumplimiento de la
normativa vigente y la mitigacion de riesgos asociados.

Durante el 2025, Cotfrafa Social mantuvo en operacién y fortalecié el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (Sarlaft),
en cumplimiento de la normatividad vigente y de los lineamientos impartidos por la
Supersolidaria y la UIAF.

La gestion desarrollada estuvo orientada a la prevencion, deteccidn y mitigacion del

riesgo LA/FT, garantizando la transparencia de las operaciones y la adecuada
administracién del riesgo.
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e Cumplimiento Normativo y Reportes a la UIAF

Se dio cumplimiento oportuno y permanente a los reportes exigidos por la UIAF,
conforme al cronograma establecido por la Supersolidaria, destacdndose:

e Reporte mensual de transacciones en efectivo, verificando el cumplimiento de
los umbrales establecidos (individual hasta $5.000.000 y multiple hasta
$30.000.000).

e Reporte trimestral de operaciones sospechosas (ROS), elaborado con base en
la informacién remitida por los Directores de Area.

e Reportes trimestrales de tarjetas, donde se notifica la ausencia de
otorgamiento de tarjetas de crédito, débito o prepago, ya sea de manera directa
o mediante convenio con franquicias como Visa, Diners, MasterCard, American
Express, Credencial, entre otras.

e Reportes trimestrales de productos, se recopilé y organizé la informacion
correspondiente a clientes activos, servicios particulares, ventas de libretas y
servicios de turismo, estructurando los archivos planos de acuerdo con los
lineamientos del manual para su posterior envio a la UIAF.

e Gestion de Informacién y Reportes Internos

Durante el 2025 se recibié de manera mensual la comunicacién por parte de los
Directores de las Areas de Servicios Funerarios Bello, Servicios Funerarios Rionegro y La
Ceja, Comercial y Turismo, informando la ausencia de transacciones en efectivo,
operaciones sospechosas, operaciones inusuales o cualquier otro evento significativo
que permitiera identificar riesgos en materia de LA/FT.

Estos reportes internos permitieron mantener un control permanente y una adecuada
trazabilidad de la informacion relacionada con el riesgo.

e Capacitacion y Cultura de Prevencion

En cumplimiento de los lineamientos de capacitacidon del Sarlaft, durante el 2025 se
desarrollaron las siguientes actividades:

« Se realizaron 20 capacitaciones dirigidas a empleados y aprendices que
ingresaron a la Organizacién durante la vigencia.

« Enoctubre y noviembre de 2025 se llevd a cabo la capacitacién anual de Sarlaft,
en la cual se incluyeron los riesgos SARO, SARM y SARL, dando cumplimiento a
la capacitacién anual obligatoria en materia de riesgos. En dicha capacitaciéon
participaron 132 de 136 empleados y aprendices, alcanzando una cobertura
significativa y fortaleciendo la cultura de prevencién y autocontrol.
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o Consultas en Listas Restrictivas y Vinculantes

Se realizaron 100.429 consultas en listas restrictivas y vinculantes a través del aplicativo
INFOLAT, correspondientes a afiliaciones, convenios, empleados, turismo y procesos
Masivos.

Las coincidencias identificadas fueron analizadas individualmente para determinar su
naturaleza. En los casos positivos, se dejé registro del andlisis y, tratdndose de personas
PEP, se remitié la informacién a la Gerencia para la respectiva aprobacion de
vinculacién, conforme a los procedimientos internos.

e Revision y Control de Convenios

Durante el afio 2025 se revisaron 50 convenios comerciales y de la Red de Descuentos,
validando el cumplimiento de los requisitos documentales, adicionalmente, se validd en
listas restrictivas y vinculantes la informacidn correspondiente a la Entfidad,
Representante Legal y su Suplente, Consejo de Administracion, Revisoria Fiscal y demds
personas que intervienen en la operacién del convenio.

e Gestion ante el Consejo de Administracién

Se presentaron informes trimestrales de gestién Sarlaft al Consejo de Administracién,
los cuales incluyeron el seguimiento a politicas, reportes a la UIAF, resultados de
capacitaciones, consultas en listas, acciones correctivas, atencidon a requerimientos de
Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y entidades externas, asi como las solicitudes de la
Gerencia y del propio Consejo.

e Campania de Actualizaciéon de Datos y Conocimiento del Cliente

Se desarrollé satisfactoriamente la Campana de Actualizacién de Datos entre el 1 de
noviembre de 2024 y el 31 de octubre de 2025, logrando actualizar el 27,52% de la base
total de aofiliados, equivalente a 23.923 registros, sobre un total de 86.915 aofiliados a
octubre de 2025.

El desarrollo de esta campafia permitié un avance significativo en la actualizacion de
la base de datos de afiliados, fortaleciendo los controles asociados al conocimiento del
cliente y aportando de manera directa a la gestion del riesgo, en especial en lo
relacionado con los lineamientos del Sarlaft. Asi mismo, se evidencié una respuesta
positiva por parte de los dfiliados, lo que reafirma la importancia de este tipo de
estrategias para el fortalecimiento de la relacién entre la Entidad y sus afiliados.
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e Conclusidén

Durante el 2025, Cotrafa Social manftuvo una gestion integral, oportuna y efectiva del
Sistena de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (Sarlaft), dando cumplimiento a los lineamientos normativos establecidos
por la Supersolidaria y la UIAF. Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer los
controles infernos, garantizar la trazabilidad de la informaciéon y consolidar una cultura
organizacional orientada a la prevencién y mitigacién del riesgo LA/FT.

La ejecucion adecuada de los reportes regulatorios, el seguimiento permanente a
través de reportes internos, la cobertura significativa de las capacitaciones, la
verificacidn constante en listas restrictivas y vinculantes, asi como los avances en la
actualizacién de la informacién de los afiliados, evidencian un sistema sdélido y en
mejora continua. Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la
transparencia, el cumplimiento y la sostenibilidad de la Organizacidn.

De cara a los préximos periodos, la Entidad contfinuard fortaleciendo el Sarlaft
mediante la optimizacion de los controles, la actualizacion permanente de la
informacion, el refuerzo de la capacitacion al personal y la articulacion del sistema con
los demds sistemas de gestion, con el propdsito de seguir mitigando los riesgos
asociados y responder de manera oportuna a los cambios del entorno normativo y
operativo.

REFORMA PARCIAL DE ESTATUTOS Y MITIGACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

Durante el periodo evaluado, Cotrafa Social realizé una reforma parcial de sus
estatutos, orientada al fortalecimiento del gobierno corporativo y a la mitigacién de los
riesgos asociados a inhabilidades e incompatibilidades de los Organos de Direccidn,
Administracién y Control, asi como de los demds colaboradores de la Entidad.

Dicha reforma permitié actualizar y precisar las disposiciones estatutarias relacionadas
con los requisitos, prohibiciones, deberes y responsabilidades aplicables a los diferentes
niveles de la Organizacién, reduciendo posibles conflictos de interés y fortaleciendo los
principios de fransparencia, idoneidad y responsabilidad institucional.

Como resultado de este proceso, los estatutos quedaron alineados con los Manuales
de Etica y Conducta de la Entidad, garantizando coherencia normativa interna vy
fortaleciendo los mecanismos de control preventivo. Esta armonizacién contribuye a
una aplicacién homogénea de los lineamientos éticos y de buen comportamiento, tanto
en el dmbito directivo como operativo.

Adicionalmente, la reforma incorpord ajustes en otros articulos estatutarios relevantes,
con el fin de actualizar el marco interno de la Entidad, mejorar la claridad normativa y
reforzar las prdcticas de Buen Gobierno, sin afectar la naturaleza ni los principios
solidarios de Cotrafa Social.
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Esta reforma parcial de Estatutos constituye una accién estratégica de mitigacién de
riesgos, que fortalece el control intferno, promueve una gestion integra y transparente, y
consolida una estructura de Gobierno Corporativo alineada con las buenas prdcticas
empresariales, el cumplimiento de los lineamientos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y las politicas internas de la Entidad.

IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE RIESGOS - CIRCULAR CONTABLE Y
FINANCIERA - SUPERSOLIDARIA.

En los ultimos anos, Cotrafa Social ha venido fortaleciendo de forma sostenida su
Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR y, el 2025 no ha sido la excepcidn,
por cuanto continda consolidando una gestién preventiva, técnica y articulada que
permite identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos inherentes a su
operacion. La implementacion de los diferentes sistemas de riesgo, asi como la
aplicacién de las politicas bien estructuradas ha generado resultados positivos que
contribuyen a la estabilidad operativa, financiera y reputacional de la Entidad;
demostrado una madurez creciente en la administracion de riesgos, reflejada en la
estructuracion, fortalecimiento y seguimiento permanente de los sistemas y las politicas
de riesgo. Esta evolucion se manifiesta en una mayor capacidad para anticipar eventos
de riesgo, responder de manera oportuna antfe incidentes y reducir la exposicidon a
riesgos residuales.

El uso sistemdtico de herramientas como mapas de calor, matrices de riesgos,
indicadores y reportes periddicos ha permitido una vision integral del perfil de riesgo,
facilitando la toma de decisiones informadas por parte de la administracién y los
érganos de gobierno. Como resultado, los perfiles de riesgo residual se han mantenido
en niveles controlados, principalmente bajos o moderados, evidenciando la efectividad
de los controles implementados.

La Entidad ha enfocado sus esfuerzos en la prevencidon y mitigacién de riesgos
mediante la implementacién de controles operativos, financieros y administrativos, asf
como en el fortalecimiento de los mecanismos de capacitacién, seguimiento y
auditoria. El andlisis de causas, la mejora de procedimientos, el reprocesamiento
oportuno y la retroalimentacion a las dreas involucradas han permitido reducir la
probabilidad de recurrencia en eventos simples, de riesgo.

De igual modo, el monitoreo constante de indicadores clave y la revisién periddica de
la normativa aplicable han contribuido a anticipar posibles escenarios de riesgo y a
adoptar medidas correctivas antes de que se materialicen impactos negativos. Este
enfoque preventivo ha sido determinante para mantener la exposicién al riesgo dentro
de niveles aceptables del apetito de riesgo.

Un factor clave en los resultados alcanzados ha sido el trabajo articulado vy
comprometido de los miembros del Comité de Riesgos, quienes, en coordinaciéon con la
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Gerenciag, la participacion de miembros del Consejo de Administracién, las dreas
operativas, la Auditoria Interna y los lideres de proceso, han promovido una gestion
integral y tfransversal del riesgo.

Destacando que el Comité se ha caracterizado por un andlisis critico y técnico de la
informacién, la discusién constructiva de las observaciones formuladas por los entes de
control y la formulacién de recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema.
Lo que ha permitido alinear los objetivos estratégicos de la Entidad con una adecuada
administracién de los riesgos.

GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA

Durante la vigencia 2025, la Auditoria Interna consolidé su rol como un componente
dindmico y proactivo. En un afo marcado por la expansién y la sofisticacion de los
servicios, nuestra labor se orientd a blindar los objetivos estratégicos mediante un
aseguramiento basado en riesgos, alineado con los estdndares de la Superintendencia
de la Economia Solidaria y las mejores prdcticas de control interno.

La ejecucién del Plan Anual de Auditoria alcanzé un 80%. Este porcentaje refleja una
gestion optimizada de los recursos, donde el 20% de desviacién respondié a la
necesidad de intervenir de manera prioritaria en riesgos emergentes y otros proyectos
no previstos originalmente, demostrando la capacidad del drea para adaptarse a la
volatilidad del entorno empresarial sin comprometer el rigor técnico.

Dando continuidad a la madurez alcanzada en periodos anteriores, la gestion de
riesgos en 2025 se enfocd en:

Aseguramiento en Tiempo Real: Capitalizando las herramientas implementadas en
2024, se logré un monitoreo continuo de los diferentes riesgos, permitiendo alertas
tempranas en procesos misionales.

Fortalecimiento del SIAR: Se refinaron las metodologias de evaluacién, logrando que
la identificacion de riesgos sea hoy una tarea técnica y analitica compartida entre la
Auditoria, los lideres de proceso y los directivos.

La efectividad de la Auditoria Interna se evidencia en la capacidad de respuesta de la
administracion, la cual alcanzé un indice de implementacién de recomendaciones del
90%. Este resultado es producto de una cultura de autocontrol arraigada en todos los
niveles de Cotrafa Social, donde los hallazgos ya no se perciben como deficiencias, sino
como oportunidades estratégicas para la optimizacién de recursos y la mejora del
servicio.

Como resultado de las actividades de supervisidon, evaluacion y andlisis critico
realizadas durante el afo, la Auditoria Interna considera que la estructura de control
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interno de Cotrafa Social es sdlida, razonable y proactiva. La Organizacion no solo
cumple con la normatividad vigente, sino que ha demostrado una gran capacidad
para gestionar sus riesgos de manera infegral, asegurando la sostenibilidad y la
confianza de todos sus grupos de interés.
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e Introduccién y Contexto del Pro

Cotrafa Social y AElI Constructores S.A.S. continian con el desarrollo del proyecto de
vivienda VIS “Mirador de Avellaneda” en el municipio de Bello. El proyecto contempla
dos torres, cada una con 300 apartamentos, para un total de 600 unidades,
concebidas para ofrecer vivienda de calidad a precios accesibles para familias del
drea metropolitana.
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Durante el 2025 se avanzd en la estructuracion técnica, juridica y comercial del
proyecto, consolidando su viabilidad y fortaleciendo el relacionamiento con aliados
estratégicos. Para 2026 el foco estd en convertir esta planeacién en obra: dar inicio a la
primera etapa y consolidar la confianza de los compradores y del mercado.

e Objetivos y Propésitos del Proyecto:

El propdsito del proyecto se mantiene: contribuir al acceso a vivienda digna para
hogares de menores ingresos, con un enfoque en bienestar, seguridad y calidad del
hogar. En linea con la mision social de Cotrafa Social, el proyecto estd disefiado para
facilitar el cierre financiero de los hogares mediante una combinaciéon de ahorro
programado, acompanamiento en crédito y acceso a subsidios.

Para 2026 el escenario de subsidios nacionales ha presentado cambios, el proyecto se
apalanca principalmente en el Subsidio Familiar de Vivienda de las cajas de
compensacion familiar, ademds de las demds alternativas del mercado financiero. Esto
implica reforzar la asesoria a los hogares y priorizar una comunicaciéon clara y
oportuna para evitar incertidumbres en el proceso de compra.

Ajustes en Estrategias de Ventas y Gestidon ante el Entorno Actual:
e Cambios en las Politicas de Vivienda:

En los ultimos afos, las politicas de vivienda en Colombia han tenido ajustes relevantes,
especialmente en los programas y mecanismos de subsidio. En particular, el programa
Mi Casa Ya ha atravesado periodos de suspensién y redefinicién de cupos y criterios, lo
que reduce su previsibilidad como soporte principal del cierre financiero. En
consecuencia, para el 2026 la estrategia comercial del proyecto se concentra en los
subsidios de cajas de compensacidon y en un acompafamiento mds cercano con
entidades financieras y aliados del sector cooperativo.

Adicionalmente, el Ministerio de Vivienda ha reiterado la importancia de informar y
pactar los precios de vivienda nueva en pesos colombianos, fortaleciendo la proteccién
al consumidor y evitando indexaciones automdticas. En ese sentido, el proyecto prioriza
la transparencia comercial: precios claros, condiciones definidas y trazabilidad de las
comunicaciones.

e Impacto de la Economia Nacional:

Al cierre de 2025, la inflacién anual (IPC) se ubicd en 5,10%, evidenciando un entorno de
precios mds controlado frente a los afios anteriores. Sin embargo, para el 2026 el ajuste
del salario minimo fue cercano al 23%, significativamente superior, lo que ha impactado
la percepcién de precio de la vivienda VIS cuando se comunica en SMMLV. Esta
diferencia ha generado cautela en los compradores, aumento de consultas sobre
condiciones de pago y en algunos casos, riesgo de desistimientos y una desaceleracién
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temporal de las ventas.

Frente a este contexto, Cotrafa Social reafirma un mensaje de estabilidad y respaldo: la
prioridad es acompanar a las familias para lograr su cierre financiero, con alternativas
realistas y con una gestiéon activa para reducir desistimientos. Entre las acciones
implementadas se destacan:

* Refuerzo de acompanamiento financiero (capacidad de pago, perfilamiento y
orientacién en crédito hipotecario).

= Gestidn proactiva con cajas de compensacién familiar para facilitar el acceso y
la postulacién al subsidio.

= Ajustes en planes de pago y seguimiento comercial para sostener el ritmo de
recaudo sin afectar la experiencia del comprador.

= Comunicacién permanente con clientes vinculados al proyecto para dar
claridad sobre precios, documentos y cronogramas.

e Innovacién y Diferenciacion en el Proyecto:

Para responder a un mercado mds exigente, el proyecto ha fortalecido sus estrategias
de mercadeo y promocién en canales digitales, sin perder el enfoque social. Se ha
incrementado la presencia en redes y campafas segmentadas, y se continda
construyendo un relacionamiento cercano con empresas, fondos de empleados y el
sector cooperativo, buscando ampliar la base de potenciales compradores con
capacidad real de compra.

De manera complementaria, se mantiene la asesoria personalizada a compradores,
con el objetivo de que cada hogar conozca rutas claras para completar su ahorro,
estructurar su crédito y aprovechar eficientemente los subsidios disponibles.

o Estrategia de Precios 2026 y Competitividad:

En el 2026 se ha presentado una discusion regulatoria sobre el posible ajuste del tope
de precio de la Vivienda de Interés Social (VIS), pasando de 150 a 135 SMMLV. Aunque
la medida aun no estd en firme, el proyecto se anticipd y actualizd su estructura de
precios para mantener competitividad, proteger a los compradores de incrementos
abruptos y conservar una utilidad saludable para el proyecto.

TIPOLOGIA AREA APROX. PRECIO 2025 (SMMLV) PRECIO 2026 (SMMLYV)

Apartamento 52 m? 150 135
Apartamento 42 m? 125 115
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Esta actualizacién nos permite seguir siendo competitivos frente a ofertas histéricas del
mercado y al mismo tiempo, brinda mayor certeza a los hogares que ya separaron en
el proyecto. El ajuste se realizé de forma responsable, minimizando impactos sobre la
rentabilidad final y priorizando la sostenibilidad de largo plazo.

e Gestion Técnicay Cronograma 2026:

En el frente técnico y de ejecucidn, se tiene previsto iniciar el trdmite del crédito
constructor en febrero de 2026. Este paso es determinante para dar inicio a obra en
abril o mayo de 2026, comenzando la construccidn de la primera etapa del proyecto.
Este hito marca el punto de mayor consolidacién: pasar de la estructuracion a la
ejecucion fisica, fortaleciendo la confianza del mercado y de los clientes.

De manera general, los principales hitos planeados para 2026 son:

» Febrero: estructuracion, radicacién y gestion del crédito constructor con la entidad
financiera.

e Marzo: cierre de condiciones previas y alistamiento para inicio de obra
(programacion, contratacion y logistica).

« Abril - mayo: inicio de obra de la primera etapa del proyecto.

» Segundo semestre: avance sostenido de obra y fortalecimiento del plan comercial,
alineado con el cronograma de construccidn.

Conclusion:

El proyecto Mirador de Avellaneda continda siendo una prioridad estratégica para
Cotrafa Social. Aunque el entorno presenta retos por ajustes en politicas de subsidio y
por la coyuntura de precios asociada al salario minimo, la gestién realizada permite
enfrentar 2026 con una ruta clara: precios competitivos, acompafiamiento reforzado al
comprador y un plan técnico orientado a iniciar obra en el primer semestre. Con
disciplina en la ejecucién y comunicacion transparente, el proyecto avanza con bases
sdlidas para cumplir su propdsito social y consolidar su utilidad final.

GESTION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES — HABEAS DATA

Cotrafa Social ha desarrollado una gestién adecuada, responsable y alineada con la
normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales, garantizando el
respeto por los derechos de sus afiliados, clientes y demds grupos de interés, asi como
la confidencialidad y seguridad de la informacion.

La Entidad da cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 de la Constitucién
Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de
2015 y los lineamientos impartidos por la Superintendencia de Industria y Comercio,
adoptando politicas y procedimientos claros para el tratamiento de los datos
personales.

INFORME FINANCIERO 2025



Se cuenta con una Politica de Tratamiento de Datos Personales debidamente
divulgada, asi como con mecanismos efectivos para la atencidn de consultas,
peticiones y reclamos relacionados con el ejercicio del derecho de Habeas Dataq, los
cuales son atendidos de manera oportuna y conforme a los términos legales.

Asi mismo, la gestion del tratamiento de datos personales se encuentra integrada al
sistema de control inferno y a la administracién de riesgos, mediante la
implementacién de controles administrativos, operativos y tecnoldgicos que mitigan
posibles eventos de uso indebido, pérdida o acceso no autorizado a la informacidn.

En conclusién, la gestién de Cotrafa Social en materia de Habeas Data refleja un alto
compromiso con el cumplimiento normativo, la transparencia y la proteccién de la
informacion personal, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza institucional y al
buen gobierno corporativo.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, Cotrafa Social
ha dado estricto acatamiento a las normas vigentes en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor, adoptando los mecanismos de control necesarios para
verificar y prevenir cualquier incumplimiento o vulneracién que pudiera derivar en
evasién de tributos al Estado colombiano.

De igual manerq, la Entidad ha velado permanentemente por asegurar que todo el
software utilizado cuente con licencias legales, debidamente vigentes e instaladas,
garantizando asi el cumplimiento de esta obligacién legal y mitigando el riesgo de
posibles sanciones de cardcter administrativo o penal.

SOLICITUDES JUDICIALES Y REQUERIMIENTOS ORGANOS DE VIGILANCIA Y
CONTROL.

A la fecha, Cotrafa Social no registra trdmites, requerimientos, actuaciones o
pronunciamientos en curso por parte de organismos de inspeccidn, vigilancia y control
que puedan afectar de manera negativa su situacidon financiera, la imagen
institucional, el patrimonio de los Asociados o la continuidad del negocio.

No obstante lo anterior, presenta una demanda ante la Superintendencia de Industria
y Comercio en contra de Cotrafa Social, dentro de un trdmite jurisdiccional de
proteccién al consumidor, mediante la cual el accionante pretende que se declare el
presunto incumplimiento contractual por la no prestacidn de un servicio que, conforme
a las condiciones contractuales, se encontraba por fuera de la cobertura del plan
exequial adquirido y por lo tanfo se consideran improcedentes las pretensiones del
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accionante o con un resultado adverso o negativo para la entidad.

Dicho proceso se encuentra en curso y estd siendo atendido oportunamente por la
Entidad, ejerciendo el derecho de defensa y contradiccién, sin que a la fecha exista
decisién de fondo.

En los demds aspectos, no se han presentado hechos relevantes formalizados o
radicados ante la Entidad que generen incertidumbre respecto a procesos de
liquidacién, exigibilidad de pdlizas, garantias, reclamaciones de terceros o
controversias de orden laboral.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE FACTURACION.

En virtud del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, Cotrafa Social declara y deja constancia
que no ha impedido ni entorpecido la libre circulacién de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores para su negociacion.

OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

COTRAFA SOCIAL mantiene relaciones constantes con su Unico socio, la COOPERATIVA
FINANCIERA COTRAFA, las cuales estdn suscritas en contratos y convenios.

A continuacidn, relacionamos las operaciones comunes:

« Convenio de recaudo.

o Contrato de comodato centro vacacional.

« Contrato de arrendamiento instalaciones parqueadero.
e Servicios financieros.

Adicionalmente, se tiene suscrito un contrato de arrendamiento de nuestros locales
ubicados en el Mall Comercial Paisajes, lo que nos generd en el 2025 ingresos por $31

millones de pesos aproximadamente.

El saldo de la inversion en CDTs a diciembre 31 de 2025, fue de $795 millones, incluidos
intereses por cobrar.

Adicionalmente, se mantuvieron recursos a la vista en cuentas de ahorro, con un saldo
al corte de diciembre 31 de 2025 de $387 millones de pesos.
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Para el 2025, se establecié una meta objetivo de 36.000 afiliados para los planes de
previsiéon exequial, un crecimiento del 10% aproximado en la base de dofiliados, se
detalla la informacién de algunos acontecimientos comerciales en el transcurso del
2025:

En el desarrollo de las actividades comerciales del 2025, se establecieron periodos de
contratacién y reclutamiento del equipo comercial, asesores y ejecutivos comerciales,
logrando completar cada equipo (Centro, Norte y Oriente).

Un resultado positivo y eficiente en los procesos de seleccién en la zona Oriente, donde
se logra estabilizar y completar el equipo.

El reto de la transformacién digital en la Direccion Comercial ahora es nuestro mejor
aliado, la digitalizacién de procesos como las afiliaciones en planes personales y
empresariales con mecanismos digitales para asesores y ejecutivos, marcan una nueva
historia en la Direccién Comercial. Procesos dgiles, sin formatos e impresiones fisicas
logran una transaccién 100% digital que aporta al medio ambiente, a la experiencia
cliente y son eficientes. Este proceso estd brindando resultados satisfactorios a nuestros
clientes.

Con el aporte de la Direccién Administrativa y Financiera se hicieron ajustes de los
perfiles y competencias de los miembros del equipo comercial buscando estabilidad y
eficiencia, logrando consolidar un equipo base suficiente para el logro de los objetivos.

Hoy se encuentra consolidado el equipo de Ejecutivos Comerciales, se logra estabilizar
el porcentaje de rotacién tan alto que superaba el 37% en el afo 2024, ahora contamos
con un equipo consolidado que busca cumplir con las metas y estrategias disefiadas
para las empresas.

La consolidacién del equipo busca el fortalecimiento de la Direccién Comercial con el
personal vinculado, hoy la propuesta de valor que desarrollaremos en el 2026 es que
cada persona del equipo logre el cumplimiento de sus objetivos personales y colectivos,
que cada empleado vea a Cotrafa Social como el canal estable y principal para
lograrlo. Hoy trabajomos desde el ser con cada empleado, conocer sus suefos y metas
y acompanarlos en el desarrollo de ellas.

Se retoma la labor comercial en las empresas que no estaban activas o que tenian un
ndmero muy bajo de aofiliados, buscamos espacios integrales donde faciliten el
crecimiento del ndmero de los beneficiarios y titulares de las empresas activas,
sacando provecho del vinculo con Cofrafa Social y reconocimientfo de marca.
Aprovechamos el relacionamiento para abrir nuevos convenios, empresas activas
reconocen la labor del equipo ejecutivo y nos brindan espacios con mayor frecuencia.

Los resultados obtenidos en el 2025 se dieron de la siguiente manera, obtuvimos un
crecimiento aproximado del 1.71% para un total de 365.898 afiliados con respecto al
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2024 que fue de 359.737 dofiliados, con un crecimiento en dfiliados de 6.161, este
crecimiento estd distribuido en las siguientes membresias del portafolio de servicios.

COMPOSICION SERVICIO EXEQUIAL
MES DE DICIEMBRE 2025
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Las estrategias comerciales aplicadas para la ejecucion de la meta, en las cuales se
ejecutaron las rutas comerciales, eventos con las alcaldias de Bello, Copacabana y
Rionegro.

El nuevo modelo comercial vinculando EL FEST DAY COTRAFA SOCIAL, generd en
nuestra marca empresarial un reconocimiento especial, un dia Unico para nuestros
Asociados vy clientes nuevos. Se realizan algunas tomas, visita con una periodicidad
quincenal a las oficinas de la Cooperativa Financiera Cotrafa, fuente importante de
prospectos, la visita a microempresas y demds, demostraron una alta preferencia por
nuestra marca Cotrafa Social.

El plan exequial “Familiar’, el nimero de contratos de mi plan y las membresias, el
crecimiento en la venta de los planes global y las membresias, los clientes ahora ven
una oportunidad maravillosa y asequible la adquisicion de estas membresias para sus
familiares a nivel nacional y en el exterior. Plan familiar y membresias, se ubica como
los planes preferidos por las familias en el 2025, disfrutando de las diferentes opciones
en los beneficios de estos productos.

El 2026 marca un hito y un reto para la gestién comercial, el cambio de productos

enmarcados en asistencias asociadas a membresias, la puesta en marcha de un nuevo
producto alternativo de auxilio funerario para Asociados de Cotrafa Financiera, una
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estrategia de ventas digitales y nuevos canales de afiliaciéon y pago, son muestra de un
camino que hemos venido recorriendo para adaptarnos a nuevas tendencias y
mercados.
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La apertura de convenios para este 2025 fue de 29 convenios empresariales, entre los
que se destacan la apertura del convenio con “INMEL INGENIERIA, CORPORACION
PARQUE ARVI, HOGAR Y MODA SAS, PROINTIMO SAS.

e

e Empresarial

El nimero de dofiliados para el 2025, cerramos el afo con 75570 ofiliados, que
corresponde un crecimiento de 474 afiliados, 1% frente al 2024, afectado por el refiro de
empresas importantes, causadas por cancelaciones voluntarias y en ofros casos por la
llegada de otro competidor.

e Personales

En los planes personales la gestiéon realizada por los equipos con el acompafamiento
de los Coordinadores presentaron una ejecucién comercial asf:

Para el 2024 terminamos con 284.641 afiliados a planes personales, en diciembre del
2025 finalizamos con 290.328 afiliados, con un crecimiento de 5.687 dafiliados, un
porcentaje 2.00% de crecimiento comparado con el 2024.

El nimero de ofiliados ingresados para el 2025 fue de 31.859 afiliados correspondiente
a un cumplimiento del 88%, por debajo de la meta objetivo, situacién que obedece a
factores relacionados con la estabilidad de los equipos y las restricciones del mercado
en los canales tradicionales, uno de ellos el puerta a puerta.
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AFILIACIONES 2025 INACTIVOS 2025 NETOS 2025

31.859 27.385 4.474
AFILIACIONES FAMILIAR 2025 INACTIVOS FAMILIAR 2025 NETOS FAMILIAR 2025

15.332 9.809 5.523

16.527 ‘ 17.576 ‘ -1.049

e Turismo

Nuestro Centro Vacacional La Peninsula, la ocupacion sigue siendo alta y los resultados
son cada vez mds satisfactorios, en el 2025 se registraron 764 reservas, con un total de
ventas de $ 336.797.450 segregados asi: Alojamiento $ 310.617.550, alimentacién: $
26.179.900.

ANO RESERVAS N° CLIENTES ALOJAMIENTO ALIMENTACION TOTAL VENTAS
2025 764 2.893 $310.617.550 $26.179.900 $336.797.450

El 2025 tiene una variacion positiva en alojamiento con 3% con $9.965.520 respecto a
2024. Variacion positiva en alimentacidn con 41% con $7.657.900 respecto a 2024.
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GESTION
DE SERVICIOS

La Direccién de Servicios Funerarios, durante el

2025, orientd su gestion al fortalecimiento del equipo
humano, la mejora de la calidad del servicio, la
optimizaciéon de los recursos y la implementacion de
acciones de mejora continua, con el propdsito de garantizar
la prestacién de un servicio funerario digno, oportuno vy
humano, desde un enfoque integral.

En coherencia con este propdsito y en reconocimiento al
compromiso, la experiencia y el desempeno del personal, se llevaron a
cabo procesos de promocién interna. Estas acciones contribuyeron a
fortalecer la motivacion del equipo de trabajo, impulsar el desarrollo
profesional de los empleados, consolidar liderazgos internos, mejorar la
eficiencia operativa y asegurar la continuidad del conocimiento estratégico del
Area dentro de la Organizacién

Adicionalmente, frente a la reforma laboral y la reduccién de la jornada, se
implementd un ajuste gradual en los turnos de trabajo. Esta medida permitié garantizar
la continuidad del servicio y el cumplimiento normativo, protegiendo el bienestar de los
empleados y manteniendo los estdndares de calidad y productividad operativa.

La prestacion del servicio funerario mostrd un crecimiento significativo, alcanzando un total
de mil cuatrocientos sesenta (1.460) servicios, lo que representd un incremento aproximado
del 13,97% en comparaciéon con el 2024, cuando se registraron 1.281 servicios. De esta
cantidad, 133 servicios fueron particulares, lo que evidencia la diversificacién vy
fortalecimiento de la operacién funeraria. Este resultado refleja el posicionamiento del
servicio dentro del portafolio institucional, asi como la confianza depositada por los
afiliados y usuarios en la capacidad operativa de Cotrafa Social.

Asimismo, el crecimienfo alcanzado demuestra la efectividad de las estrategias
administrativas y operativas implementadas, el trabajo articulado de los integrantes del
equipo de servicio y el enfoque permanente en la mejora continua, factores que
contribuyeron a ampliar la capacidad de respuesta del servicio funerario y a fortalecer su
impacto institucional y social.
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COMPARATIVO DE SERVICIOS PRESTADOS
Total 2024 1.281 - Total 2025 1.460 - Incremento aproximado del 13,97%
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Desde la puesta en operacién del horno crematorio de Rituales Funerarios en el
Cementerio Universal, en mayo y hasta el 31 de diciembre de 2025, se prestaron un total
de cincuenta y nueve (59) servicios de cremacién directa. La apertura de esta nueva
sede, por parte de Rituales Funerarios, aliado estratégico de Cotrafa Social, facilité de
manera significativa la operacidn institucional, al reducir los desplazamientos hacia
otras instalaciones. Esta optimizacién operativa permitié disminuir los costos asociados,
tales como el pago de peajes y el consumo de combustible, asi como mejorar los
tiempos de respuesta, lo que se tradujo en una atencidén mds dgil y eficiente, sin afectar
la calidad, el respeto ni la dignidad en la prestacién del servicio a las familias.

En relacién con la zona Oriente, durante el afo se fortalecieron los convenios para la
prestacién de servicios funerarios con diversas entidades, entre las que se destacan el
municipio de Rionegro, Servicios Exequiales de Oriente y la Parroquia de El Retiro.

En el marco de estos acuerdos, se desarrollé el proceso de cremacion de restos dseos
provenientes de las bdévedas del Cementerio del municipio de El Retiro. De manera
complementaria, se consolidaron los procesos de recepcion, preservacién y traslado
hacia otras funerarias y empresas del sector, lo que permitié ampliar la cobertura y
fortalecer la capacidad operativa del servicio.

De igual forma, se mantuvo y fortalecié el relacionamiento con la Clinica Somer, vinculo

construido a lo largo de varios afos, a través del cual se brinda acompafamiento
integral a las familias de personas fallecidas en esta institucién, apoyando los procesos
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asociados al destino final de sus seres queridos. Dentro de los servicios prestados se
incluye la cremacién de bebés en etapa de gestacion que fallecen a temprana edad,
asi como su respectivo traslado. Esta atencidn se brinda, en su mayoria, a comunidades
indigenas del departamento del Chocd y a familias provenientes de otras zonas
apartadas del pais, reafirmando el enfoque humano, social y solidario que caracteriza
a Cotrafa Social.

Asimismo, las sedes de Cotrafa Social en los municipios de Rionegro y La Ceja se
consolidaron como un punto de referencia para otras empresas del sector funerario, las
cuales requieren apoyo permanente en el acompanamiento y la gestiéon de frdmites y
diligencias de cardcter legal. Este trabajo articulado ha contribuido al fortalecimiento
del posicionamiento institucional dentro del sector.

De manera complementaria, se dio continuidad a la licitacién vigente con el municipio
de Rionegro para la prestacion de servicios funerarios a personas de escasos recursos,
convenio mediante el cual, durante el afo, se prestaron veinticinco (25) servicios
funerarios, incluyendo el acompafamiento psicolégico a las familias beneficiarias, lo
que reafirma el compromiso social y humano de Cotrafa Social con las comunidades
mds vulnerables.

Adicionalmente, se avanzé de manera significativa en el proceso de obtencién de la
licencia de construccién del horno crematorio en el municipio de Santa Rosa de Osos.
En este proceso, y de acuerdo con el ultimo comunicado y acta de observaciones
emitidos por la Secretaria de Planeacién y Prospectiva del alcaldia, se recibieron
diversos requerimientos técnicos y administrativos, a los cuales se dio respuesta de
manera oportuna.

COMPARATIVO SERVICIOS POR SEDE
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En el marco del compromiso social de Cotrafa Social, la funeraria brindé apoyo al
municipio de Bello durante la emergencia ocurrida en el Barrio Granizal, donde se
prestaron trece (13) servicios funerarios y se ofrecié acompafamiento psicoldgico y
emocional a las familias afectadas.

De igual manera, se prestd servicio funerario a cinco (5) jovenes del Liceo Antioquefo
del municipio de Bello, fallecidos en un accidente de trdnsito, de los cuales cuatro (4)
servicios fueron donados en su totalidad por Cotrafa Social. Esta actuacion evidencié la
vocacidn solidaria de la Entidad y su acompafnamiento oportuno a las familias y a la
comunidad educativa en un momento de profunda sensibilidad.

En el grdfico que se presenta a continuacién se relacionan los servicios funerarios
prestados durante el ano, clasificados segun la causal de la muerte. Los resultados
evidencian que la mayor proporcion de los servicios corresponde a fallecimientos por
causa natural, en comparacién con las muertes no naturales. Si bien Cotrafa Social ha
brindado apoyo en diferentes eventos a lo largo del afo, el comportamiento general
refleja que la mayoria de los decesos obedecen al curso natural del ciclo de vidag,
siendo el fallecimiento su etapa final.
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Durante el afo se ejecutd la licitacidn con el municipio de Bello para la prestacién de
servicios funerarios a poblacién vulnerable y de escasos recursos, lo que permitié
brindar atencién oportuna y acceso a servicios dignos, consolidando a Cotrafa Social
como aliado estratégico del municipio en la atencién de necesidades sociales sensibles.
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Las salas de velacién de Cotrafa Social, un componente esencial en nuestro portafolio
de servicios funerarios, brindan un espacio acogedor, sereno y respetuoso para todos
los usuarios, facilitando un ambiente de paz y tranquilidad para llevar a cabo los
rituales de despedida de sus seres queridos. Este espacio, respaldado por nuestra
infraestructura y un equipo humano altamente capacitado, fortalece los lazos con
nuestros afiliados al proporcionar acompafamiento y atencidn integral durante la
velacion o ritual de despedida.

Durante el 2025, registramos un total de 568 servicios de velacién propios y 644
servicios particulares a otras funerarias, lo que demuestra la alta demanda y confianza
depositada en nuestras instalaciones y servicios. Con un promedio de 100 velaciones
mensuales. Nos comprometemos a mantener y mejorar continuamente la calidad de
nuestras salas de velacién y de todos nuestros servicios funerarios, para seguir siendo
la mejor opcidn para las familias en momentos dificiles.

Con el objetivo de fortalecer la capacidad operativa y ampliar la cobertura del servicio,
se firmaron convenios con las Funerarias Vivir Los Olivos y Resurgir, estos convenios
estdn orientados a la prestacién de servicios de salas de velacién, permitiendo mejorar
la disponibilidad, calidad y oportunidad en la atencién a los afiliados y usuarios del
servicio funerario.

El Grupo Funerario presté un total de ciento cuarenta y dos (142) servicios funerarios, lo
que representd un incremento aproximado del sesenta y cinco por ciento (65%) en
comparacién con los ochenta y seis (86) servicios prestados durante el 2024. Este
crecimiento refleja de manera clara el fortalecimiento de la operacién funeraria, el
posicionamiento del servicio dentro del portafolio institucional y la confianza de los
afiliados y usuarios en la capacidad de atencién del grupo funerario.

El aumento en el nimero de servicios prestados tuvo un impacto positivo en la
sostenibilidad financiera del Grupo Funerario y en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de Cotrafa Social, permitiendo una mejor optimizacién de los recursos y una
mayor eficiencia en los procesos internos. Este resultado fue posible gracias al trabajo
articulado de los equipos operativos, administrativos y de apoyo, quienes garantizaron
una atencién oportuna, humana y de calidad, incluso en contextos de alta demanda.

A lo largo del afo se autorizaron ciento treinta y tres (133) servicios funerarios a otfras
funerarias del pais, lo que representd un incremento frente a los ciento veintiséis (126)
servicios autorizados en el 2024. Este aumento evidencia una mayor demanda del
servicio por parte de los afiliados y una gestion eficiente en la articulacién con
funerarias aliadas a nivel nacional, garantizando la continuidad y oportunidad en la
prestacion del servicio fuera del drea de influencia directa de Cotrafa Social.

El crecimiento en los servicios autorizados permitié fortalecer la cobertura nacional,

mejorar la capacidad de respuesta ante solicitudes en diferentes regiones del pais y
asegurar el acompanamiento integral a las familias afiliadas. Asimismo, este resultado
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reafirma el posicionamiento de Cotrafa Social como un actor confiable dentro del
sector, comprometido con la calidad del servicio, la eficiencia operativa y el bienestar
de los afiliados, incluso cuando la atencién debe realizarse a través de terceros.

Desde el Area de Psicologia, se logré un impacto significativo en las familias y afiliados
a través de las charlas de duelo y actividades de acompafamiento emocional,
orientacién y apoyo en los procesos de elaboracién de duelo ante la pérdida de un ser
querido.

Como parte de estas acciones, en noviembre de 2025 se realizé el evento “Huellas de
Vida” en las instalaciones de Rituales Funerarios de Guarne, espacio que permitid
impactar aproximadamente a ochenta (80) familias, promoviendo el recuerdo, la
resignificacion del duelo y la memoria del legado dejado por las personas fallecidas, y
durante el curso del afo se programaron 6 eventos huellas de vida impactando a 600
personas aproximadamente.

Adicionalmente, se llevd a cabo fres eucaristias conmemorativas, en la cual se logré
impactar de manera aproximada a trescientas (380) familias, fortaleciendo el
acompaiamiento espiritual y emocional. Estos encuentros permitieron honrar la vidag,
preservar la memoria y resaltar el legado de los fallecidos durante el 2025, reafirmando
el compromiso de Cotrafa Social con una atencién integral, humana y cercana que
trasciende la prestacién del servicio funerario y acompafna a las familias en su proceso
de duelo.

PERSONAS

ACTIVIDADES REALIZADAS 2025 CANTIDAD BENEFICIADAS 2025
Acompanamiento psicoldgico por Duelo 205 215
Contencién Emocional 10 20
Rituales Huellas de Vida 6 600
Charlas Empresas 11 300
Eventos exaltacion Huellas de Vida 3 380
(Ritual y Eucaristia)

Asesoria Psicolégicas 427 450
Celebraciones anos de labor empleados 15 15
Grupo adulto mayor 31 100
Capacitaciones ¥5 80
Encuentro de duelo 9 133
Asesorias psicologicas empleados / familias 90 90

TOTALACTVIDADES REALIZADAS Y

PERSONAS ATENDIDAS

INFORME FINANCIERO 2025



El creciente reconocimiento de las mascotas como miembros de la familia ha
impulsado la demanda de servicios funerarios para mascotas, con un total de 476
servicios prestados. De estos, 434 se realizaron en la sede de Bello y 42 en el Oriente
Antioqueno. Este emergente nicho de mercado presenta una valiosa oportunidad para
la expansién y diversificacién de Cotrafa Social.

En atencién a la creciente importancia que han adquirido las mascotas dentro de los
hogares modernos, especialmente entre las nuevas generaciones que optan por ellas
como parte fundamental de su nucleo familiar, durante el 2025 se realizé una
capacitacién en preservacion de mascotas dirigida al personal auxiliar de servicios
funerarios. Esta formacién tuvo como objetivo fortalecer las competencias del equipo,
para dar inicio a la prestacion de servicios de velacién para mascotas en las
instalaciones de las Salas de Velacion Los Olivos, en el municipio de Bello.

Esta iniciativa permitird avanzar en la ampliacion del portafolio de servicios,
respondiendo a nuevas necesidades de los usuarios y a las tendencias actuales del
sector funerario. Cabe resaltar que este servicio se encuentra en etapa inicial, a la
espera de la adecuacién del espacio definido para su correcta implementacién y
puesta en operacién durante el préximo 2026.

Finalizando este informe se puede concluir que el 2025 representé un periodo de
importantes avances, consolidaciéon y crecimiento para Cofrafa Social, tanto en el
dmbito operativo como en el social, humano y estratégico. Los resultados alcanzados
reflejan el compromiso permanente con la prestacién de un servicio digno, oportuno y
de calidad, asi como el fortalecimiento de la sostenibilidad institucional, la ampliacién
de la cobertura y la capacidad de respuesta frente a las necesidades de los aofiliados,
usuarios y comunidades mds vulnerables.

Cada uno de los logros obtenidos durante el 2025 fue posible gracias al trabajo
artficulado de los equipos administrativos, operativos y de apoyo, al respaldo
institucional y a la confianza depositada por las entidades aliadas y los municipios con
los que se mantiene una relacién constante.
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GESTION
ESTRATEGICA

Durante el 2025, Cotrafa Social avanzé en la
ejecucion y consolidacién de su estrategia con
horizonte al 2026, garantizando que las acciones
desarrolladas se alinearan de manera coherente con los
pilares estratégicos y los objetivos definidos por la
Administracion.

La gestion estratégica se orientd al fortalecimiento de la eficiencia
operativa, la consolidaciéon de un modelo de gestidn sostenible y el
impulso de procesos de innovacion, entendidos como elementos clave
para la generaciéon de valor y la preparacién de la empresa frente a los
retos del entorno.

Dentro de los principales avances del periodo, se destacd el fortalecimiento
del pilar estratégico de Innovacién, el cual adquirié una relevancia transversal
al consolidarse no sélo como un pilar estratégico, sino también como un drea de

gestion, decidiendo avanzar en dos frentes de trabajo paralelos: la innovacion

como eje estratégico de largo plazo y la innovacién como capacidad operativa para el
la mejora continua. %7
Este enfoque permitié potenciar la experiencia de los afiliados, optimizar los procesos

internos y asegurar la sostenibilidad institucional, infegrando la innovacién como un X
componente clave del desarrollo organizacional. N

e Contexto 2025

El 2025 se desarrollé en un entorno caracterizado por una acelerada evolucion
tecnoldgica, la consolidacion de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo a la
gestion, mayores exigencias en materia de sostenibilidad y cambios relevantes en las
dindmicas del mercado y en las expectativas de los afiliados.

La incorporacion gradual de soluciones tecnoldgicas y el andlisis de herramientas
basadas en Inteligencia Artificial permitieron optimizar procesos, fortalecer la toma de
decisiones y mejorar la eficiencia operativa, logrando una mayor agilidad en el
desarrollo y ejecucién de proyectos, asi como en la creacidon y adaptacidn de soluciones
basadas en codigo.

Los cambios en el comportamiento del mercado y las crecientes expectativas de los
afiliados exigieron una mayor capacidad de adaptaciéon e innovacién en la oferta de
valor, lo que condujo a la definicién de un nuevo modelo comercial cuya puesta en
produccidn iniciard en la vigencia 2026, orientado a ofrecer un abanico amplio de
productos y servicios bajo un modelo de membresias.
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En materia social y ambiental, el contexto econédmico, social y ambiental reforzé la
necesidad de integrar prdcticas responsables, orientando los esfuerzos de la empresa
hacia el fortalecimiento de capacidades internas. En este sentido, durante el 2025 se
priorizd la capacitacion en mejores prdcticas y el desarrollo de campanas internas, con
el propdsito de promover una mayor conciencia y compromiso ambiental y social entre
los colaboradores.

Asimismo, se avanzé en la consolidacion de alianzas estratégicas de cardcter
comercial, tecnoldgico y de convenios, orientadas a potenciar la capacidad operativa,
ampliar la oferta de productos y servicios y a fortalecer la sostenibilidad de la empresa,
con especial énfasis en alianzas destinadas a apalancar los nuevos productos que
serdn comercializados dentro del nuevo modelo comercial de membresias.

De este modo, la gestion desarrollada durante 2025 permitié consolidar avances en el
fortalecimiento del modelo de gestion y la preparacion de la empresa para los retos y
proyectos de la siguiente vigencia, en coherencia con la planeacién estratégica con
horizonte al 2026.

e Factores Clave
La sostenibilidad como pilar central

La sostenibilidad constituye el eje central que orienta las decisiones y estrategias de
Cotrafa Social. La Planeacion Estratégica con horizonte al 2026 se fundamenta en el
equilibrio entre el crecimiento organizacional, el bienestar social y la responsabilidad
ambiental, garantizando un impacto positivo y duradero para los afiliados,
colaboradores y la comunidad.

PILARES TRANSVERSALES

GENERACION DE VALOR

Crecimiento y generacion de nuevos
ingresos en busca de mayor rentabilidad.

IMPACTO SOCIALY AMBIENTAL

R R Y

Apoyamos el mejoramiento del

PERMANENCIA CORPORATIVA

Adaptabilidad, transformacién,

soluciones agiles que generen valor,
D ESAR RO L LO O 3 oportunidad y eficiencia.
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Sostenibilidad econémica: Crecimiento y diversificacion de ingresos, fortaleciendo la
estabilidad financiera y la generacién de valor.

Sostenibilidad social y ambiental: Iniciativas orientadas al bienestar de la comunidad
y al cuidado del entorno.

Sostenibilidad organizacional e innovacién: Fortalecimiento de la capacidad de
adaptacion y transformacion mediante soluciones dgiles y eficientes.

o Enfoque Estratégico

Durante el 2025, Cotrafa Social continué avanzando en la estrategia con horizonte al
2026, manteniendo como eje estratégico de referencia los pilares VIDA, los cuales
orientaron la toma de decisiones y la gestiéon empresarial.

Orientado a la integracion
tecnolégica, buscando:

Racionalizar y optimizar

nuestra infraestructura,

alineando la misma con
nuestros procesos.

COS

Integracién de la
digitalizacién en nuestros
procesos, buscando:

Mejoramiento del ;
medio ambiente In'regrcmdc')‘un portafolio
equilibrado.

en busca de:

Minimizar los impactos Mejorar y crear nuevos
ai les en nuestros procesos con las
servicios y productos, asi como tecnologias Implementado
il operacién diaria. actuales decisiones basadas en

Promover inici datos, Big data y control
generen impacto anb|en1d . automadtico de procesos.
positivo. Aprovechamiento de
las oportunidades del
Desarrollo comunitario y mercado derivadas
participacién social activa. de la evolucién

Cultura ambiental: Liderar tecnolSgica y las
iniciativas para la tendencias.
sensibilizacién anblenful de
nuestros empleados y su
formacién en temas
ambientales.

PILARES

ESTRAT

Medio ,,
Ambiente Innovacion Desar Alianzas
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— Medio Ambiente: Promocién de prdcticas sostenibles y fortalecimiento de la

cultura ambiental interna.

—Innovacién: Consolidacién de la innovacion como eje transversal de la gestion,
fortaleciendo procesos, transformacion digital y preparacion para nuevos modelos
de negocio.

D -

Fortalecimiento del talento humano, desarrollo de competencias y
alineacién del equipo con los objetivos estratégicos.

- Alianzas: Consolidacion de alianzas estratégicas comerciales, fecnoldgicas y de
convenios para ampliar capacidades y fortalecer la sostenibilidad institucional.

e Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de Cotrafa Social orientan la gestion hacia la generacion de
valor sostenible:

OBJETIVOS
EGICOS

EST

Estructurar portafolio
de Servicios
adicionales, en la
busqueda de mayores
ingresos.

Incrementar el valor
de la Empresa

Mantener una
eficiencia operacional
competitiva

Innovar en materia
de Proyectos Sociales
y Responsabilidad
Ambiental, teniendo
como premisa la Vida
y nuestro enforno

Mantener un crecimiento
constante en la base social,
utilizando las estrategias
acordes con las necesidades
del mercado de hoy

Mantener un crecimiento
constante de afiliados en el
segmento familiar y
empresarial

Diversificar canales de
distribucion de servicio
y de recaudo

Incursionar en nuevos
canales de comunicacion,
que permitan un mayor
contacto y retroalimentacion
con nuestros clientes

Diversificar productos:
teniendo en cuenta las
fortalezas existentes, la
experticia y el conocimiento.
Debemos ofrecer productos
que fortalezcan y diferencien
nuestra propuesta de valor.

Mejorar la eficiencia,
eficacia y calidad de los
procesos de la
organizacién

Crear valor mediante
personas idéneas,
motivadas, satisfechas y
comprometidas con el logro
de los objetivos
institucionales

Ejercitar y fortalecer la
destreza operacional

Gestionar procesos
para clientes y
mercados

Gestionar riesgos
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Gestionar el
conocimiento

Facilitar el desarrollo
integral de los empleados,
para afrontar los retos y
proyectos organizacionales
y personales

Adaptar la arquitectura
organizacional, de acuerdo
con las necesidades del
negocio

Fortalecer la capacidad de
innovacion

Fortalecer las Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion - TICS, para
apoyar el desarrollo y
crecimiento organizacional



« Consolidar un portafolio de productos y servicios amplio, competitivo e innovador.
» Fortalecer la eficiencia y eficacia de los procesos organizacionales.

o Desarrollar y fortalecer el talento humano.

« Asegurar la sostenibilidad financiera y la generacién de valor.

e Avance general frente a los Objetivos Estratégicos

Durante la vigencia 2025, la gestion avanzé de manera consistente en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, fortaleciendo el portafolio de servicios, optimizando
procesos, desarrollondo capacidades infernas y sentando bases para la
implementacién de nuevas estrategias a partir de 2026

Frente de
transformacion

digital y Mejora Estratégia

Aceleramos la transformacion digital.

Aplicamos estrategias de mejora continua

para incrementar la eficiencia y la competitividad.
Priorizamos la evolucién de nuestros procesos
estratégicos, garantizando un crecimiento
sostenible y adaptable a los cambios del entorno.
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e Resultado clave del 2025

Durante el 2025, Cotrafa Social registréd avances significativos en todos sus pilares
estratégicos, evidenciando una gestién orientada al fortalecimiento institucional, la
eficiencia operativa y la preparaciéon para el desarrollo de nuevas iniciativas
estratégicas.

e Pilar Innovacién

El pilar estratégico de Innovacion se consolidd como un eje transversal de nuestra
gestion, contribuyendo de manera significativa al fortalecimiento del modelo de
gestion, la optimizacion de procesos y la preparacién de la empresa para nuevos retos
y oportunidades de crecimiento.

La gestion en innovacién se orientd a la incorporaciéon gradual de soluciones
tecnoldgicas, el fortalecimiento de capacidades internas y la adopciéon de nuevas
formas de trabajo, lo que permitié optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y
aumentar la agilidad en el desarrollo de proyectos.

De manera especifica, durante el periodo se avanzé en los siguientes frentes:
Implementacién de metodologias dgiles para la Gerencia y coordinacion de los

proyectos, fortaleciendo la planificacién, el seguimiento y la ejecucidon de las
iniciativas estratégicas, y promoviendo una gestion mds flexible y eficiente.

» Uso de herramientas de Inteligencia Artificial especializadas en la construccion de
cédigo, orientadas a optimizar los tiempos de desarrollo y mejorar la eficiencia en
los procesos de programacion.

e Incorporacién de soluciones de Inteligencia Artificial para el andlisis de datos y la
segmentacién de la base social, junto con la implementacién de tableros de mando
para el andlisis de informacion, fortaleciendo la toma de decisiones, la focalizacién
de acciones y la comprensién de las necesidades de los afiliados y Asociados.

« Andlisis, disefo, construccién y preparacion para la puesta en produccion del nuevo
modelo de gestién comercial, haciendo uso de tecnologia de Ultima generacion y
criterios de usabilidad multiplataforma, garantizando su funcionalidad y acceso
tanto en entornos web como mdviles.
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Nuestras soluciones
para tiy tu familia

=

Membresias Asistencias Hogary
Vida Exequiales Mascotas

Membresia Mi Familia Primaria e Asistencia Hogar
VIDA ESENCIAL Mi Familia Extendida
Mis Adultos Mayores
Membresia Mis Familiares En

El Exterior

Mascotas

e Mascotas

e Asistencia Médica

Estos avances permitieron sentar las bases técnicas, operativas y estratégicas para la
estructuracién inicial de nuevos desarrollos liderados por el equipo de trabgjo,
considerados de vital importancia para el fortalecimiento del modelo de gestién y la
implementacién de nuevas iniciativas estratégicas a partir de la vigencia 2026.

En conjunto, los resultados alcanzados en el Pilar de Innovacion durante 2025
evidencian avances concretos hacia un modelo de gestién mds dgil, eficiente e
innovador, alineado con la planeacidn estratégica y orientado a la creacién de valor
sostenible.

¢ Pilar Alianzas

Este pilar desempefd un papel clave en el fortalecimiento de la capacidad
empresarial, la ampliacién de la oferta de valor y la preparaciéon para nuevos modelos
de crecimiento.

La gestidon en este pilar se orientd a la consolidacién y estructuraciéon de alianzas
estratégicas que aportaran conocimiento, capacidades técnicas y oportunidades
comerciales, en coherencia con la planeacién estratégica y los retos definidos para la
siguiente vigencia.
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De manera especifica, se avanzd en los siguientes frentes:

Consolidacidn de alianzas de cardacter comercial, orientadas a ampliar y fortalecer la
oferta de productos y servicios, con especial énfasis en aquellas alianzas destinadas a
apalancar los nuevos productos que serdn comercializados dentro del modelo de
membresias.

Fortalecimiento de alianzas tecnolégicas, que aportan capacidades técnicas y
herramientas para respaldar el desarrollo de nuevos modelos, la optimizacion de
procesos y la implementacién de soluciones innovadoras.

Estructuracién y fortalecimiento de convenios estratégicos, orientados a generar
sinergias empresariales, ampliar el alcance de los servicios y fortalecer la sostenibilidad
de la empresa en el mediano y largo plazo.

Estas alianzas permitieron no sélo ampliar las capacidades operativas, sino también
senfar bases estratégicas para la implementacion del nuevo modelo comercial y el
crecimiento de la propuesta de valor a partir de la vigencia 2026.

e Pilar Desarrollo

Nuestro pilar estratégico de Desarrollo se orientd al fortalecimiento de las capacidades
internas de la Entidad, reconociendo los empleados, la gestion del conocimiento vy la
transformacién digital como elementos clave para dar continuidad a la eficiencia
operativa y a la implementacion de la estrategia institucional.

La gestidon en este pilar se enfocd en desarrollar competencias, fortalecer habilidades
clave y acompanar la evolucién del modelo de gestion, en coherencia con los retos
derivados de la innovacidn, la adopcién de nuevas tecnologias y el crecimiento
proyectado por la Gerencia.

De manera especifica, se avanzé en los siguientes frentes:

» Fortalecimiento de competencias de los equipos de frabajo, mediante procesos de
capacitacién y acompafamiento orientados al desarrollo de competencias
técnicas, estratégicas y digitales, alineadas con las necesidades actuales y futuras
de la empresa, destacdndose la participaciéon de Directivos y Lideres en un
diplomado en Inteligencia Artificial, orientado a fortalecer la toma de decisiones, el
liderazgo estratégico y la comprension del impacto de la IA en nuestros procesos
organizacionales.
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o Promocion del aprendizaje continuo y la gestion del conocimiento, incluyendo el
desarrollo de jornadas de fortalecimiento del conocimiento apoyadas en
herramientas de Inteligencia Artificial, orientadas a reforzar competencias de los
equipos de trabajo y a ampliar la comprensién y apropiaciéon de los diferentes
procesos de la empresa, favoreciendo una gestion mds flexible y eficiente.

« Alineacién de los equipos de trabajo con los objetivos estratégicos, fortaleciendo la
comprensién del modelo de gestion, el rol de cada drea y la corresponsabilidad en
el cumplimiento de los pilares estratégicos.

Adicionalmente, se dio confinuidad al avance del frente de transformacion digital,
orientado a la optimizacién de los procesos organizacionales y al fortalecimiento de la
operacion.

Dentro de los principales avances en este frente se destacan la implementacién vy
fortalecimiento del sistema de facturacion, el desarrollo de dfiliaciones virtuales y la
integracion con el Sistema Core, lo cual permitié mejorar la eficiencia operativa, reducir
reprocesos y fortalecer la articulacién entre los diferentes procesos de la empresa.

Estos avances contribuyeron a mejorar la experiencia de los afiliados y a preparar la
infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar los nuevos modelos, proyectos y
estrategias que se proyectan a partir de la vigencia 2026.

e Pilar Verde

El pilar estratégico de Medio Ambiente se orientd al fortalecimiento de la cultura
ambiental interna y a la preparacién de la empresa para la adopcidn progresiva de
prdcticas sostenibles, en coherencia con la planeacién estratégica institucional y los
principios de sostenibilidad.

La gestidn en este pilar se enfocd principalmente en la sensibilizacién, capacitacion y
apropiacién de buenas prdcticas ambientales por parte del equipo de trabajo,
reconociendo que el fortalecimiento de capacidades internas constituye un paso
fundamental para avanzar hacia una gestion ambiental mds estructurada y sostenible.

De manera especifica, se avanzd en los siguientes frentes:

o Capacitacion en buenas prdcticas ambientales, orientada a fortalecer el
conocimiento del equipo de trabajo sobre el uso responsable de los recursos, la
gestion adecuada de residuos y la adopcién de hdbitos sostenibles en la operacién
diaria.

« Desarrollo de campanas internas de sensibilizacién, enfocadas en promover una
mayor conciencia ambiental y un mayor compromiso de los colaboradores con las
acciones orientadas al cuidado del entorno.
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o Articulacién del pilar ambiental con el proceso de transformacién digital,
reconociendo la tecnologia como un habilitador clave para la sostenibilidad. En este
sentido, se promovid el uso de soluciones digitales orientadas al ahorro efectivo de
papel y a la optimizacién del procesamiento y gestion de la informacidn,
contribuyendo a una operacion mds eficiente, responsable y alineada con los
principios de sostenibilidad empresarial.

Si bien el Pilar de Medio Ambiente no alcanzdé durante la vigencia 2025 el nivel de
impacto esperado, debido a la priorizacién de esfuerzos en otros pilares estratégicos,
la empresa reconoce su importancia dentro del modelo de gestién. En este sentido, se
proyecta un avance significativo en este pilar dentro de la planeacién estratégica
2026-2027, orientado a fortalecer su alcance, impacto y articulacién con las demds
lineas estratégicas.

Los avances alcanzados durante 2025 permiten reafirmar la Estrategia VIDA como el
eje que orienta nuestra gestion estratégica. Cada uno de sus pilares —Verde,
Innovacién, Desarrollo y Alianzas— ha contribuido, desde su alcance y nivel de
madurez, al fortalecimiento del modelo de gestidn, la eficiencia operativa y la
preparacién de la Cotrafa Social para los retos futuros.

De este modo, la Estrategia VIDA se consolida como una guia viva y coherente que

orienta la toma de decisiones y la priorizacién de esfuerzos hacia los objetivos definidos
en la planeacién estratégica con horizonte al 2026 y su proyeccion 2027.
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GESTION
OPERATIVA

SERVICIO AL CLIENTE, COMUNICACIONES Y DISENO

Durante la vigencia 2025, la gestion operativa de Cotrafa
Social se orienté al fortalecimiento de la eficiencia de los
procesos, la mejora continua de la experiencia del cliente
interno y externo y la consolidacién de un modelo de operacién
mds integrado, apoyado en los avances del proceso de
transformacion digital.

La operacién diaria evidencié una mayor efectividad en la ejecucién de
los procesos, resultado de la estandarizacién de los procesos, la ~

integracién de herramientas tecnoldgicas y la adopcién de nuevas formas ﬂ
de trabajo colaborativo, lo que permitié mejorar los tiempos de respuestaq, la Sl
trazabilidad de la informacién y la integracién entre dreas. '

 Afiliacionesy Procesos Digitales e

Durante 2025 se dio continuidad al fortalecimiento de los procesos digitales de
afiliacién y gestidon operativa, consolidando un modelo cada vez mds dgil, integrado y
confiable. La utilizacién de plataformas digitales y sistemas de informacién permitid
optimizar el flujo de informacién, reducir reprocesos y fortalecer el control y
seguimiento de los procesos, mejorando la calidad y oportunidad de la gestidn
operativa.

Este avance contribuyd a una operacién mds ordenada y eficiente, facilitando la toma
de decisiones a partir de informacién oportuna.

e Gestion Documental y Trabajo Colaborativo

El uso del Drive compartido y de la suite de Google Workspace confinué tomando
mayor relevancia dentro de la gestién operativa durante 2025, consoliddndose como
un habilitador clave del trabajo diario. Estas herramientas, que vienen siendo utilizadas
desde afos anteriores, permitieron fortalecer la gestion documental, garantizar el
acceso oportuno a la informacién y mejorar la coordinacién de las actividades
operativas.

Como resultado, se fortalecié la coordinacidn de las tareas operativas, la

estandarizacién de documentos y la trazabilidad en la gestion de la informacion,
impactando positivamente la eficiencia y el control de los procesos.
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e Asesoriay Servicio al Cliente

Durante el 2025, el servicio al cliente continud fortaleciéndose a través de una atencion
cada vez mds integral, oportuna y alineada con las necesidades de los afiliados,
Asociados y empresas aliadas, apoyada en el uso de canales digitales y herramientas
tecnoldgicas.

La gestidn de solicitudes, reclamaciones, certificaciones, actualizacidon de informacion y
asesoria en planes y servicios se desarrollé de manera mds eficiente, garantizando
claridad en los procesos, continuidad en los servicios y una mejor experiencia para los
afiliados y Asociados.

El uso de soluciones digitales para la atencidén, incluyendo canales de mensajeria y
plataformas de facturacién, permitié agilizar la comunicacién, optimizar los tiempos de
respuesta y fortalecer el control y seguimiento de cada requerimiento. En particular, el
uso de herramientas como el APl de WhatsApp facilité el aumento de la atencién
digital, al permitir la gestién simultdnea de multiples solicitudes, consolidando un
servicio mds organizado y efectivo.

e Fortalecimiento del Servicio al Cliente mediante Call Center Especializado

Se tom¢ la decision estratégica de contratar una empresa especializada de Call Center
para asumir el manejo integral de la recepcion de llamadas, la gestidn de la cartera de
planes personales y la atencién de solicitudes a través de canales como WhatsApp, con
el propdsito de ampliar la capacidad de atencién, mejorar la oportunidad en las
respuestas y fortalecer la experiencia de los afiliados.

Como resultado, la gestién de atencidn y contacto con los afiliados fue asumida por la
empresa de Call Center contratada, con la expectativa de que, de manera progresiva,
se continlen fortaleciendo los resultados y se implementen automatizaciones que
permitan ampliar la cobertura, gestionar un mayor volumen de atenciones y
desarrollar campafas de comunicacién dirigidas a los afiliados de forma mds eficiente.

e Gestion de PQR

Durante el 2025, la gestién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) se mantuvo
alineada con los lineamientos de la Entidad, garantizando la atencién y respuesta
dentro de los tiempos establecidos y asegurando un tratamiento oportuno vy
responsable de cada requerimiento.

A lo largo del afo se recibieron derechos de peticidn orientados principalmente a
solicitudes de reconocimiento por no prestacién de servicios, consultas relacionadas
con planes y detalles de afiliacién, asi como algunas quejas asociadas a la prestacion
de los servicios funerarios. Frente a estos requerimientos, la Entidad mantuvo un
enfoque orientado no sdélo al cumplimiento de los tiempos de respuesta, sino también a
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la mejora continua de la atencién brindada.

En este sentido, se realizaron esfuerzos permanentes por fortalecer la atencién
presencial, telefénica y a fravés de los canales digitales, con el objetivo de mejorar la
experiencia de los dfiliados, reducir la recurrencia de PQR y garantizar un mayor
satisfaccién en la gestidon de los servicios.

e Gestion Integral de las Comunicaciones y el Disefio

Las funciones de Comunicaciones y Disefo se integraron dentro de un Plan de
Comunicaciones transversal, concebido como un componente estratégico de apoyo a
toda la empresa y alineado con los objetivos estratégicos.

Este enfoque permitié pasar de acciones punfuales a una gestién mds planificada,
coherente y efectiva de la comunicacién, fortaleciendo la articulacion entre las
diferentes dreas de la empresa y asegurando que los mensajes empresariales,
comerciales y sociales respondieron a una linea clara y consistente.

El Plan de Comunicaciones se consolidé como un habilitador clave para la visibilidad
institucional, el posicionamiento de los servicios, el acompafamiento a los procesos de
transformacién y el fortalecimiento de la relacién con los afiliados, aliados y publicos en
general.

e Principales avances del Plan de Comunicaciones

o Implementaciéon de planes de comunicacién estructurados, que permitieron
organizar, priorizar y alinear los mensajes empresariales, comerciales vy
operativos con la estrategia.

o Enfoque ftransversal de la comunicacién, brindando acompafamiento
permanente a las diferentes dreas de la empresa, garantizando coherencia en
los mensajes y fortaleciendo la comunicacidn interna y externa.

« Mayor aceptacidn y receptividad de las acciones de comunicacion, reflejando
una evolucién positiva en la forma en que los contenidos son percibidos por los
afiliados y la comunidad en general.

e Comunicacion Digital y Redes Sociales

Durante el 2025, la comunicacién digital se consolidd como un eje estratégico dentro
del Plan de Comunicaciones, orientado a fortalecer la conexién con la comunidad
digital, visibilizar las actividades de la empresa y apoyar la divulgacién de los productos
y servicios.

La estrategia de contenidos se desarrollé de manera articulada con el disefio,

priorizando la calidad, la claridad y la coherencia visual y narrativa, adaptando los
formatos y mensajes a las caracteristicas de cada plataforma.
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e Plataformas utilizadas:

« Facebook, Instagram y X, con contenidos ajustados a los intereses y dindmicas
de cada audiencia.

« TikTok, que continudé posiciondndose como un canal clave para conectar con
nuevas audiencias mediante formatos mds cercanos y dindmicos.

e Formatos utilizados:

» Videos cortos y piezas audiovisuales.

« Contenidos grdficos informativos y promocionales.

« Publicaciones interactivas orientadas a fomentar la participacion y el
relacionamiento con los afiliados.

o Disefno como Eje Articulador de la Comunicacién

El disefio se consolidé como un eje articulador del Plan de Comunicaciones, apoyando
de manera transversal las estrategias empresariales, comerciales, operativas y sociales
de la Entidad.

A través del desarrollo de piezas grdficas, audiovisuales y digitales, se fortalecié la
identidad visual de Cofrafa Social y se asegurd una comunicacidn clara, coherente y
alineada con los lineamientos estratégicos.

« Entre los principales aportes del disefio se destacan:

» Desarrollo de piezas para campanas internas y externas.

« Acompafamiento a la estrategia digital y redes sociales.

« Disefo de materiales para eventos, proyectos e iniciativas institucionales y
comunitarias.

« Apoyo permanente al drea comercial mediante material promocional.

« Soporte grdfico a las diferentes dreas de la Organizacién, fortaleciendo la
comunicacién organizacional.

En conjunto, la gestién del Plan de Comunicaciones 2025 evidencia una evolucién hacia
un modelo mds integrado, estratégico y transversal, en el cual la comunicacién y el
disefio actian como habilitadores del cumplimiento de los objetivos estratégicos y del
fortalecimiento de la relacién con los diferentes grupos de interés.

Este avance sienta bases sdlidas para seguir consolidando una comunicacidn mds
estructurada, efectiva y alineada con los retos y proyectos definidos para la vigencia 20.
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GESTION DE
TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION (TI)

Durante la vigencia 2025, la gestion de Tecnologia de
la Informacion se enfocd en garantizar la estabilidad,
seguridad y continuidad de la infraestructura tecnoldgica,
como soporte fundamental de la operacién y de los
procesos de transformacion digital.

En el marco de las actividades preventivas, se realizaron
revisiones periddicas de los esquemas de seguridad perimetral,
incluyendo la validacién de politicas de firewall y el monitoreo del
trafico de red, con el fin de mitigar riesgos y proteger la informacién
institucional. Asimismo, se ejecutaron actualizaciones regulares de
sistemas, servidores en nube (Windows Server y SQL Server) y parches de
seguridad, asegurando el adecuado funcionamiento de las plataformas
tecnoldgicas bajo estdndares actualizados.

Se mantuvo una gestion permanente de la infraestructura tecnoldgica, incluyendo la
administracion de la planta telefénica, la supervision de conexiones entre oficinas, la
verificacién de sistemas de videovigilancia y la revisién periddica de los mecanismos de
respaldo de informacién, garantizando la disponibilidad y recuperacion oportuna de la
informacion.

Asimismo, durante la vigencia 2025 se brindd soporte técnico oportuno y continuo a
todas las dreas de la empresa, garantizando el adecuado funcionamiento del sistema
de informacién y la atencidon eficiente de requerimientos operativos diarios. Este
acompafamiento permitié asegurar la continuidad de los procesos institucionales,
fortalecer la estabilidad de la operacién y responder de manera dgil a las necesidades
tecnoldgicas de los equipos de trabajo.

En materia de seguridad de los equipos, se asegurd la actualizacién y despliegue de
soluciones de proteccién en las estaciones de trabajo, fortaleciendo los niveles de
seguridad y reduciendo riesgos asociados a amenazas digitales.

De igual forma, se desarrollaron actividades correctivas de manera continug,
atendiendo oportunamente requerimientos técnicos y garantizando la estabilidad
operativa de los sistemas.

El sistemma de informacién institucional se mantuvo actualizado conforme a los

requerimientos normativos y legales vigentes, asegurando el cumplimiento regulatorio
y la adecuada administracién de la informacién. El acompafamiento de la empresa
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proveedora del sistema (Karing) se caracterizd por su soporte oportuno y eficiente,
contribuyendo a la estabilidad y mejora continua de la plataforma.

En conjunto, la gestién de Tl durante 2025 permitié mantener una infraestructura
tecnoldgica estable, segura y confiable, alineada con las necesidades operativas y
estratégicas de la Organizacidn.

El tiempo de respuesta y el acompafamiento brindado por los proveedores
encargados de la seguridad tecnoldégica y del sistema de informacion se
caracterizaron por su oportunidad y efectividad, contribuyendo a mantener la
estabilidad de la infraestructura, la proteccién de la informacién y la continuidad

operativa de la Organizacion.

Conclusiones de la
Gestion Estratégica 2025

Cotrafa Social avanzé de manera consistente en la ejecucidn de su estrategia
empresarial, fortaleciendo el modelo de gestién y preparando a la empresa para los
retos de crecimiento y transformacién definidos en la planeacion estratégica con
horizonte al 2026.

La gestidn del periodo se desarrollé trabajando de manera simultdnea en dos frentes
complementarios: la continuidad de la estrategia empresarial, denfro de la cual se
enmarca el proceso de transformacion digital como habilitador de la eficiencia
operativa y la estabilidad del modelo de gestién; y el fortalecimiento del pilar de
Innovacién, orientado a consolidar una mentalidad innovadora, la adopcién de
metodologias dgiles, el desarrollo de soluciones innovadoras y la incorporacién de
tecnologias disruptivas que permitan transformar los procesos, los servicios y el modelo
de negocio, garantizando una ventaja competitiva en el futuro.

A lo largo del ano se evidencié una mayor madurez en la implementacién de la
Estrategia VIDA, en la cual cada uno de sus pilares —Verde, Innovacion, Desarrollo y
Alianzas— aportd, desde su alcance y nivel de avance, al fortalecimiento institucional y
a la consolidacién de un modelo de gestion mds sdlido, flexible y orientado a
resultados.

Asimismo, la gestidon operativa mostrd avances relevantes en términos de organizacion,

eficiencia y uso estratégico de herramientas digitales, reflejando una operaciéon mds
ordenada, efectiva y alineada con la ejecucion de la estrategia empresarial.
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En conjunto, la gestién desarrollada durante 2025 reafirma el compromiso de Cotrafa
Social con una estrategia clara, coherente y sostenible, y deja a la Entidad preparada
para afrontar los retos de la vigencia 2026 y la consolidacién de nuevos modelos,
productos y servicios que fortalezcan la generaciéon de valor para los aofiliados,
Asociados y aliados.

Retos estratégicos para la
vigencia 2026-2027

De cara a la vigencia 2026, Cotrafa Social asume una serie de retos estratégicos y
operativos orientados a consolidar, escalar y dar sostenibilidad a los avances logrados
durante 2025, en coherencia con la planeacidn estratégica.

« Poneren produccién, consolidar y posicionar el nuevo modelo de gestién comercial,
asegurando su adopcién, divulgacion y apropiacion por parte de los empleados,
afiliados, Asociados y aliados, asi como su sostenibilidad y la generacién de valor,
garantizando su correcta infegracién a la operacion y a la estrategia empresarial.

« Acelerar la adopcién estratégica de la tecnologia, promoviendo su incorporacion
efectiva en los procesos, la operacién y la toma de decisiones, como habilitador
clave de la eficiencia operativa, el crecimiento y la evolucién de nuestro modelo de
negocio.

» Fortalecer el pilar de Innovacién, impulsando una mentalidad innovadora, la
adopcion de metodologias dgiles, el desarrollo de soluciones innovadoras vy la
incorporacion de tecnologias disruptivas que permitan transformar los procesos, los
servicios y el modelo de negocio, asegurando una ventaja competitiva en el futuro.

o Consolidar la tfransformacién digital definida en la estrategia empresarial,
profundizando en la automatizacion de procesos, el uso de analitica de datos y la
implementacién de soluciones tecnoldgicas que fortalezcan la eficiencia, la
trazabilidad y el control de la gestidn.

« Fortalecer el desarrollo del talento humano, acelerando la apropiacién de
competencias digitales, estratégicas y de innovacién, que respalden la adopcidn
tecnoldgica, la ejecucién de la estrategia y la sostenibilidad del modelo de gestion.
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Ampliar y fortalecer las alianzas estratégicas, especialmente aquellas orientadas a
respaldar el modelo de membresias, la incorporacién de nuevas tecnologias y la
diversificacién de la oferta de productos y servicios.

Impulsar un avance mds significativo del Pilar Verde, en el marco de la planeacién
2026-2027, articulando sostenibilidad ambiental, transformacién digital y eficiencia
operativa, con iniciativas de mayor alcance e impacto.

Estos retos orientardn la gestion de la vigencia 2026, permitiendo consolidar un
modelo de gestidn sostenible, innovador y alineado con los objetivos estratégicos de
la Cotrafa Social, La Vida en fodo Momento.

Cotrafa Social avanza con decision
hacia el 2026, consolidando un modelo
sostenible, innovador y centrado en
la generacion de valor.

@ ) perzetel

Teresa de Jesus Gémez)Villa Didier Jaime Lopera Cardona
Presidente Consejo de Administracion Gerente
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