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BALANCE SOCIAL 2025

1. PRESENTACION

El Balance Social de Cotrafa Social es una herramienta fundamental que nos permite
visibilizar, de manera clara y transparente, el impacto del trabajo social que realizamos
junto a nuestros afiliados, sus familias y la comunidad en general. A través de este ejercicio,
reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar integral, la solidaridad y el desarrollo
humano, pilares que orientan cada una de nuestras acciones.

En este documento compartimos, con cercania y responsabilidad, los resultados de las
iniciativas sociales, educativas, culturales y comunitarias que desarrollamos, reflejo de
nuestra vocaciéon de servicio y del profundo sentido social que nos inspira dia a dia. Mas
gue presentar cifras o actividades ejecutadas, este Balance Social recoge una historia viva,
tejida con personas, esfuerzos y suefios que se transforman en oportunidades reales para
construir un mejor futuro.

Aqui se evidencian las acciones que contribuyen a mejorar la calidad de vida de nuestra
comunidad, a fortalecer el tejido social y a promover valores como la equidad, la
participacidén y la ayuda mutua, iluminando el camino hacia una sociedad mas justa y
solidaria.

Al compartir de manera abierta nuestros logros, aprendizajes y retos, reafirmamos nuestro
compromiso con la transparencia y la mejora continua. En Cotrafa Social creemos que el
verdadero crecimiento se mide por el impacto positivo que generamos en las personas, en
el bienestar de sus familias y el cuidado de nuestro entorno. Por ello, una vez mas,
cuidamos, mejoramos y celebramos la vida en todo momento.
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2. OBIJETIVO GENERAL

Visibilizar la labor social desarrollada por Cotrafa Social durante el afio 2025,
evidenciando de manera clara y transparente el impacto y los resultados de las
acciones sociales, educativas, culturales y comunitarias realizadas, asi como su
contribucidn al bienestar integral, la mejora de la calidad de vida de los afiliados, sus
familias y la comunidad en general.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y presentar los resultados de las acciones sociales, educativas, culturales
y comunitarias desarrolladas por Cotrafa Social durante el afo 2025, evidenciando
su impacto en la calidad de vida de los afiliados, sus familias y la comunidad.

e Fortalecer la transparencia y la rendicidon de cuentas mediante la socializacién clara

y oportuna de los logros, aprendizajes y retos del quehacer social de Cotrafa Social,
promoviendo la mejora continua y la confianza de los grupos de interés.

3. HUELLAS DE VIDA

3.1 Acompainamiento psicoldgico por duelo (gratis 2 primeras consultas):

Durante este acompafamiento se realizaron diversas intervenciones pensadas para estar
junto a quienes atravesaban la dificil experiencia de una pérdida. En cada espacio se ofrecié
apoyo, escucha y herramientas que ayudaran a resignificar el dolor y a encontrar formas de
sobrellevar la situacién dia a dia. Estos espacios se convirtieron en un lugar seguro para
expresar emociones, compartir vivencias y sentir contencién, permitiendo poco a poco
sobrellevar la pérdida y descubrir nuevos sentidos en medio del duelo. Asi, las personas
pudieron fortalecer su capacidad de adaptacién y resiliencia, recuperando confianza y
fuerza para continuar adelante en su camino.

Inversién: $16.125.000 pesos.
(Valor unitario $75.000 pesos)

Beneficiadas: 215 personas.
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3.2 Acompainamiento psicolégico (otros motivos de consulta):

Nuestras asesorias psicolégicas estan disefiadas para acompafiar a las personas en su
bienestar emocional, brindando un espacio donde puedan sentirse escuchadas vy
comprendidas sin juicios. Cada sesidén es una oportunidad para descubrir recursos que
fortalezcan la salud mental, afrontar desafios y fomentar el crecimiento personal.
Queremos que quienes nos consultan encuentren apoyo genuino, confianza y herramientas
gue les permitan avanzar con mayor tranquilidad y equilibrio en su dia a dia.

Inversion: $33.750.000 pesos.
(Valor unitario $75.000 pesos)

Beneficiados: 450 personas.

3.3 Charlas empresariales:

Conscientes de la importancia de la salud mental en el entorno laboral, realizamos 11
charlas dirigidas a empresas de Medellin, Bello y el Oriente Antioquefio, tanto presenciales
como virtuales. Cada sesidon buscd brindar herramientas utiles, atender inquietudes y
promover un espacio donde los empleados pudieran sentirse escuchados y apoyados.
Incluido sin costo adicional en el plan exequial, este servicio refleja nuestro compromiso de
fortalecer el bienestar emocional y acompaiiar a las personas en su desarrollo dentro de un
entorno laboral saludable.

Inversién: $2.200.000 pesos.
(Valor unitario 5$200.000 pesos)

Beneficiadas: 300 personas.

3.4 Encuentros de Duelo (gratis):

Para quienes atraviesan la pérdida de un ser querido, se disefid un espacio de
acompafiamiento psicoldgico especializado, pensado para brindar contencidn y apoyo real.
En 11 Encuentros de Duelo, las personas pudieron expresar lo que sienten, compartir sus
vivencias y encontrar herramientas que les permitan resignificar sus emociones vy vivir el
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proceso de manera mas saludable. Mas alld de aliviar el dolor inmediato, este
acompafiamiento busca fortalecer la resiliencia, acompafiar en cada etapa del duelo y
ayudar a adaptarse poco a poco a la vida sin la presencia de quien se ha ido.

Inversién: $550.000 pesos.

Beneficiadas: 133 personas.

3.5 Transmisiones Eucaristias:

Las transmisiones de las eucaristias permiten que nuestra comunidad se mantenga unida,
sin importar la distancia. Durante 5 celebraciones, buscamos que cada participante pueda
conectarse, sentir la presencia de la comunidad y encontrar consuelo y fortaleza en la fe,
acompafiando a quienes atraviesan situaciones dificiles y recordandoles que no estan solos.

Beneficiados: 400 personas.
(Valor unitario $80.000 pesos)

Entra al fondo: $400.000 pesos.

3.6. Salas de Velacion Virtual

En Cotrafa Social trabajamos de manera permanente en la innovacion de nuestros servicios,
con el propésito de brindar apoyo y acompafamiento oportuno a nuestros afiliados, sin
importar el lugar en el que se encuentren. A través de las Salas de Velacién Virtual,
ofrecemos una alternativa que permite vivir una experiencia intima, cdlida y cercana,
garantizando el acompafamiento necesario y respetuoso en momentos de especial
sensibilidad y dificultad.

Beneficiadas: 50 personas.

Entra al fondo: $2.000.000 pesos.
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3.7. Tarde de Luz y Recuerdo

Se vivié una tarde cargada de sentimientos y memorias compartidas. En nuestra “Tarde de

Luz y Recuerdo”, honramos con amor a quienes dejaron huellas imborrables en nuestras
vidas.

Cada historia recordada se transformo en un lazo que une corazones, manteniendo viva la
esencia del amor, la gratitud y el recuerdo eterno.

Con Cotrafa Social, el legado de quienes amas permanece vivo para siempre.

Inversion: $3.000.000 pesos.

Beneficiadas: 80 personas.

TOTAL, INVERSION HUELLAS DE VIDA

$ 55.625.000, BENEFICIANDO A 1.668 PERSONAS

4. EDUCACION (COMITE DE EDUCACION)

Vivimos en un mundo que cambia constantemente, y cada cambio trae consigo nuevas
oportunidades y retos. En el Comité de Educacidon de Cotrafa Social creemos que estar cerca
de la gente significa mas que acompaiiar: significa transformar cada proyecto en un acto
gue mejore vidas y abra caminos. Nuestro esfuerzo se centra en fortalecer la familia,
aprender juntos y crear comunidad, con la conviccion de que los logros mas grandes se
construyen en equipo. Al final, todo lo que hacemos tiene un propdsito sencillo y profundo:
honrar la confianza depositada en nosotros y ayudar a que cada persona y cada empresa
sigan creciendo y viviendo mejor.

A continuacién, compartimos los procesos que han hecho posible construir comunidad:
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4.1 IUMAFIS (Proyecto Galileo)

Apoyamos a jévenes de estratos 1, 2 y 3 de la Institucidon Universitaria Marco Fidel
Sudrez, ofreciéndoles la posibilidad de seguir avanzando en su educacion superior.
Este apoyo les abre la puerta a continuar sus estudios, ya sea en el primer o segundo
semestre, y representa una oportunidad para crecer, aprender y construir un futuro
con mas posibilidades.

Inversién: $34.072.809 pesos.
Beneficiadas: 37 estudiantes.

4.2 CURSOS DE FORMACION Y CAPACITACION

Creemos que invertir en educacién es sembrar cambios positivos. A través de nuestra oferta
de cursos, brindamos conocimientos y herramientas que fortalecen capacidades, fomentan
la creatividad, el disfrute y generan oportunidades para mejorar la vida personal y
profesional de nuestra comunidad. Cada actividad gratuita que ofrecemos a los afiliados
busca acompaiarlos en su camino, impulsarlos a alcanzar sus metas y abrir puertas hacia
un futuro mas prometedor.

En el afo 2025 se realizaron los siguientes cursos:

4.2.1. Cursos Primer Campafia

Cursos
Uso seguro de la Banca Digital, Pagos en Linea
Stop Motion con Plastilina

Creacidn de Historias con Inteligencia Artificial
Club Activate: Habitos Saludables

Taller: Cuiddndome Para Cuidar
"Fortaleciendo la salud mental”
Introduccidn Légica de Programacion

Inglés Conversacional Basico



gotrafg

4.2.2. Cursos Segunda Campaiia

Cursos
Macramé
Rumba Aerdbica
Porro

Hidroaerdbicos

Inversién: $37.054.600 pesos.

Beneficiadas: 168 personas tomaron los cursos.

4.3 AUXILIOS EMPLEADOS IUMAFIS

Para nosotros, el aprendizaje y el crecimiento personal de nuestros empleados son una
prioridad. Por eso, ofrecemos apoyo para que continlen sus estudios en la Institucién
Universitaria Marco Fidel Suarez. Queremos que cada paso que den hacia su formacion sea
también un paso hacia sus suefos, porque su desarrollo es nuestra mayor recompensa.

Inversién: $1.770.960 pesos.
Beneficiadas: 2 personas.

4.4 ENCUENTROS

4.4.1 Encuentro de Parejas:

En nuestro Encuentro de Parejas 2025, brindamos un espacio dedicado a mejorar la
convivencia a través de la escucha activa y la comunicacién profunda. El objetivo principal
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fue ayudar a las parejas a conectar mas alla de las palabras para construir relaciones mas
solidas.

Reafirmamos que una relacidn sana se basa en el amor verdadero, entendido como la
aceptacion total del otro. Trabajamos sobre pilares fundamentales como el respeto, el
perddn, la armonia y la autenticidad, elementos clave para asegurar vinculos duraderos y
felices.

Inversion: $6.593.182
Entra al fondo: $2.000.000 pesos.
Beneficiadas: 25 parejas.

4.4.3 Encuentro de Familias:

A través de esta iniciativa, Cotrafa Social facilité un entorno de encuentro y disfrute
compartido. El objetivo principal fue fortalecer los vinculos familiares y la comunicacion,
reconociendo la importancia de acompafiar a las personas en todas sus etapas de vida. Con
estas acciones, promovemos una comunidad mds conectada y resiliente.

Inversion: $7.050.270 pesos.
Entra al fondo: $1.785.000
Beneficiadas: 19 familias.

OTROS

Auxilios Comfama para cursos (100) $9.494.040 pesos.

Auxilio otorgado estudiante (1) del Programa Tecnologia en Gestién Empresarial
$885.480 pesos.

Asistencias LTDA (1) $99.484 pesos.

Convenio clases de yoga y pensamiento lateral $536.700 pesos.

Inscripcién Congreso Cooperativo Cartagena $1.665.000 pesos.
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5. EDUCACION Y CULTURA PARA LA JUVENTUD

Cada joven merece oportunidades que transformen su vida. Por eso, impulsamos la cultura,
la educacién y el deporte, creando espacios donde se aprende, se sueia, se disfrutan
experiencias y se potencian talentos y habilidades. Estas vivencias no solo fortalecen
conocimientos y capacidades, sino que también construyen, fomentan la unién y abren
caminos hacia un futuro lleno de posibilidades.

5.1 Team Cotrafa Social (ciclismo):

Patrocinar a jovenes ciclistas es nuestra manera de contribuir a su crecimiento y al bienestar
de sus familias. A través del deporte, creamos oportunidades que los alejan de circulos de
pobreza, violencia y delincuencia, mientras les permitimos mostrar su talento en
competencias nacionales e internacionales, aprender de equipos reconocidos y fortalecer
su disciplina. Asi, cada pedalada se convierte en un paso hacia un futuro lleno de
posibilidades.

Inversion: $118.404.641 pesos.
Beneficiados: 10 deportistas.

5.2 Centro de Innovacion y Desarrollo (CID):

Nuestro CID es mucho mas que un centro tecnoldgico: es un lugar donde los sueios de los
jovenes se hacen realidad. Aqui, a través de la creatividad, el aprendizaje y la innovacion,
fortalecen sus habilidades digitales y desarrollan proyectos que pueden cambiar el mundo.
En Cotrafa Social Tech 2025, los jovenes exploraron, crearon y compartieron ideas,
descubriendo que su curiosidad y compromiso son la chispa que enciende un futuro
prometedor.

Inversion: $27.754.002 pesos.
Inscritos: 39 jévenes.

TOTAL, INVERSION EDUCACION Y CULTURA

PARA LA JUVENTUD $146.158.643,
BENEFICIANDO A 49 JOVENES
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6. EVENTOS Y CELEBRACIONES
6.1 Cumpleaiios:

Este dia esta dedicado a reconocer el valor de quienes hacen posible cada logro
alcanzado. A nuestros empleados, por su esfuerzo, compromiso y dedicacion diaria,
les expresamos nuestro mas sincero agradecimiento, pues son la base de todo lo
gue hemos logrado.

Inversién: $1.053.000 pesos.
Beneficiados: 128 personas.

6.2 Dia del Hombre y La Mujer

Estos dias son una oportunidad para destacar el valor de cada hombre y mujer que
integra nuestra empresa. Reconocemos su trabajo, su entrega y su dedicacion,
porque cada contribucidn suma y refuerza el vinculo que nos une como equipo.

Inversién: $1.300.000 pesos.
Beneficiados: 128 personas.

6.3 Dia de la Madre y el Padre

Mas alla del desempefio profesional, este gesto reconoce el esfuerzo diario de
quienes equilibran su trabajo con la crianza y el cuidado de sus familias. Valoramos
profundamente ese compromiso y destacamos la importancia de un balance sano
entre el ambito laboral y el personal.

Inversién: $569.777 pesos.
Beneficiados: 49 madres y 44 padres.

6.4 Jornada de la Salud
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Pensando en el bienestar de nuestros empleados, hemos creado alianzas con
marcas como Cinemas Procinal, Optica Santa Lucia, Cluenza, Smart Fit y la
Universidad San Buenaventura. A través de estos beneficios, impulsamos el acceso
a servicios de salud, educacién y entretenimiento que fomentan habitos saludables
y una mejor calidad de vida.

Inversion: $1.904.200 pesos.
Beneficiados: 128 personas.

6.5 Encuentro del Profesional Funerario (Dia del Funerario)

En el Encuentro del Profesional Funerario 2025 se vivié un espacio de reflexion,
aprendizaje y encuentro comunitario. Mas alla del servicio que se presta, se reafirmé
el valor de esta labor como un acto de acompafiamiento, memoria y respeto por el
legado de cada vida. Gracias a quienes, con humanidad y compromiso, hacen posible
este trabajo tan significativo.

Inversién: $4.987.754 pesos.
Beneficiados: 70 personas aprox.

6.6 Tiquetera de Bienestar

Con la Tiquetera de Bienestar, reconocimos el trabajo, el compromiso y el sentido
de pertenencia de nuestros empleados. A partir de ese momento, contaron con
beneficios exclusivos pensados para su disfrute y bienestar, como una muestra de
agradecimiento por su dedicacién y por ser parte fundamental de nuestro equipo.

Inversion: $947.121 pesos.
Beneficiados: 128 personas.

6.8 Actividad Fin de Aio

Vivir la Navidad con nuestros empleados fue un acto de agradecimiento sincero por
todo lo que entregan dia a dia. Entre momentos de alegria, cercania y compartir,
reafirmamos nuestro compromiso de seguir construyendo un entorno laboral
humano y solidario.
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Inversion: $8.000.000 pesos.
Beneficiados: 128 personas.

TOTAL, INVERSION EVENTOS Y
CELEBRACIONES $18.761.852,

BENEFICIANDO A 175 PERSONAS
PERSONAS

7. CULTURAY RECREACION
7.1 Programa Afecto:

El Programa Afecto nace con el propdsito de sembrar amor por la musica en nifos,
nifas y jovenes, acercadndolos a los sonidos andinos y llaneros que hacen parte de
nuestra identidad colombiana. Esta iniciativa contribuye al fortalecimiento del tejido
social, fomentando la unidn, el sentido de pertenencia y el crecimiento integral de
quienes participan.

Inversion: $74.394.136 pesos.
Beneficiadas: 815 Nifios, nifias y jévenes.

7.2 Festival Hatoviejo Cotrafa:

Durante tres dias, la musica se convirtié en el punto de encuentro de artistas y
publico en general. Acompafiamos un festival de gran reconocimiento nacional,
aportando al bienestar de sus participantes mediante premios, apoyo en viaticos y
alimentacion. Este espacio cultural, realizado en Bello, Antioquia, reafirma su
importancia como escenario de difusidn de la musica andina y llanera.

Inversion: $36.802.998 pesos.
Beneficiados: 824 personas.
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TOTAL, INVERSION CULTURA Y RECREACION
$111.197.134, BENEFICIANDO A 824 PERSONAS

(Nifios, nifias y jévenes de Afecto y ganadores del festival)

8. AYUDA A LA COMUNIDAD

El acompafiamiento a la comunidad es un pilar esencial para el desarrollo social. A través
de iniciativas orientadas a la educacion, el acceso a oportunidades y el fortalecimiento de
relaciones comunitarias, se favorece el crecimiento integral. Estas acciones reafirman
nuestro compromiso con la construccién de una sociedad mas equitativa y sostenible.

8.1 Vinculacion PROVIDA:

En coherencia con nuestro compromiso por la vida y la dignidad del ser humano, se
fortalece el trabajo conjunto con la Fundacion Provida de Medellin, una organizacién que
acompafia y valora la vida desde su inicio hasta su fin natural.

Inversion: $2.025.981 pesos.
Beneficiadas: 10 aprox. madres de familia.

8.2 Cancha de Futbol Goretti:

El deporte es una herramienta clave para el desarrollo social de nifios y jévenes. Por ello,
impulsamos espacios que promueven habitos saludables, fortalecen valores y contribuyen
a su formacidn integral, alejdndolos de entornos que puedan afectar su bienestar.

Inversién: $1.500.000 pesos.
Beneficiados: 20 nifios y jovenes.
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8.3 Colegio Mano Amiga

Con el propdsito de apoyar la educacidn y abrir oportunidades para un mejor futuro,
apadrinamos a cinco estudiantes del colegio Mano Amiga de Bello, acompafidndolos en
su proceso formativo. Este apoyo representa mucho mds que un respaldo académico: es un
compromiso con sus suefios, su permanencia en el sistema educativo y su desarrollo
integral.

Inversién: $13.800.000 pesos.
Beneficiados: 5 estudiantes.

8.4 Juegos Escolares INDER Bello:

Nos vinculamos con la entrega de uniformes para nifios y jovenes que participaron en los
Juegos Escolares 2025, viendo en cada estudiante la ilusién y el orgullo de representar con
honor a su ciudad.

Creemos firmemente en el poder del deporte, la educacion y la comunidad como motores
de cambio, oportunidades y transformacion. Porque cada uniforme entregado no es solo
una prenda: es un simbolo de apoyo, confianza y futuro.

Inversién: $4.894.958 pesos.
Beneficiados: 563 deportistas.

8.5 Taller de Confeccion IUMAFIS:

En articulacion con empresarios y lideres del sector textil y de confecciones, se impulsa la
educacion como una herramienta para la transformacion social. Esta alianza busca generar
empleo digno y abrir oportunidades de desarrollo dentro del sector.

Durante el ano, el Taller de Confeccion culmind su proceso formativo con tres grupos y 65
personas capacitadas, promoviendo la inclusion laboral de mujeres, madres cabeza de
familia y personas con discapacidad auditiva.

El acompafiamiento continuo permite fortalecer habilidades y convertir la formacién en
oportunidades reales de futuro.
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Inversién: $19.181.521 pesos.
Beneficiadas: 65 personas.

8.6 Donacidon cuadernos

A través del otorgamiento de recursos y apoyo educativo, acompaiiamos a personas que
enfrentan mayores desafios para estudiar. Esta labor busca garantizar el acceso a la
educacion y fortalecer la construccién de proyectos de vida con mayores oportunidades y
perspectivas de futuro.

Inversion: $3.289.140 pesos.
Beneficiadas: 800 estudiantes aprox.

8.7 Fundacion ACARPIN:

Cuidar de nuestros nifios y jévenes es una prioridad. Por ello, impulsamos el acceso a
servicios basicos que garantizan su bienestar, apoyandolos en la construccién de una vida
digna, segura y con mas oportunidades.

Inversién: $1.800.000 pesos.
Beneficiados: 10 nifios, nifias.

8.8 Liceo Antioqueiio:

Acompainamos a la Institucion Educativa Liceo Antioquefio en un momento de profundo
dolor, tras la lamentable tragedia ocasionada por un accidente de transito en el que
perdieron la vida varios estudiantes del grado 11. Nuestro apoyo estuvo orientado a
contribuir a una despedida digna, solidaria y respetuosa, honrando la memoria de los
jovenes y acompafiando a sus familias y a la comunidad educativa.

Inversion: $8.623.656 pesos.

Beneficiados: 4 familias.

8.9 Corporaciones culturales y artisticas:

Apoyamos a diversas corporaciones culturales y artisticas en la realizacién de eventos que

aportan al fortalecimiento del tejido social, la identidad cultural y la participacién
comunitaria.
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Inversién: $7.500.016 pesos.
Beneficiados: 1.000 personas aprox.

8.10 Vinculaciéon campaiia “Adopta un Super Héroe”:

Creemos en las segundas oportunidades y en el poder del amor que transforma vidas.

Por eso, nos unimos con la Alcaldia de Medellin y Cinemas Procinal para apoyar una causa
que realmente llena el corazén: abrir puertas para que los perritos rescatados del Centro
de Bienestar Animal La Perla encontraran un hogar digno.

Ademas, reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar animal y el cuidado del
entorno, aportando a la instalacién de un punto ecolégico para desechos de mascotas en el
municipio de Bello.

Inversion: $1.982.600 pesos
Beneficiados: 50 perritos.

8.11 Mercados:

Brindamos apoyo a familias en situacién de vulnerabilidad econédmica, acompafidandolas con
acciones concretas que alivian sus necesidades mas urgentes. Asimismo, extendimos
nuestra solidaridad a las personas afectadas por la avalancha en Granizal, llevando ayuda y
esperanza en momentos de profunda dificultad.

Inversion: $3.645.583 pesos
Beneficiados: 12 familias

8.12 Ayudas universitarias:

Entregamos ayudas universitarias que representan suefios que comienzan a hacerse
realidad. Entre los beneficiarios se encuentran hijos de nuestros empleados, jévenes llenos
de talento y esperanza que hoy cuentan con un respaldo para construir su futuro.

Inversién: $2.100.000
Beneficiados: 4 estudiantes

8.13 Juguetes Navidad:

Cuando extendemos la mano a quienes mas lo necesitan, transformamos una simple accién
en un acto de amor profundo. Para estos nifios, cada detalle recibido representa mucho
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mas que un presente: es la emocién de sentirse vistos, valorados y acompafiados. Es la
esperanza que florece y la alegria que, por fin, encuentra un lugar en sus dias.

Inversion: $1.840.940 pesos
Beneficiados: 70 nifios.

OTROS

Publicaciones Lideres 2025: $440.000 pesos.

Docente Curso Maquillaje (1): $282.000

Auxilio de lentes empleado (1): $200.000 pesos.

Vinculacion evento deportivo Corporacion Fontiduefio (50 aprox.) $3.012.000

pesos.

TOTAL, INVERSION AYUDA A LA COMUNIDAD

$76.118.395, BENEFICIANDO A 2.652

9. MAS DE COTRAFA SOCIAL

9.1 ASESORIAS JURIDICAS:

El acceso a orientacion legal oportuna hace parte de nuestro compromiso con la calidad de
vida de los afiliados. Por esta razén, Cotrafa Social ofrecid asesorias juridicas gratuitas,
logrando 143 atenciones entre modalidad presencial y telefénica. Este servicio permitid
resolver inquietudes y brindar acompafiamiento especializado frente a distintos procesos
legales.



Cotrafa
Social

la vida en todo momento

Inversion: $12.200.000 aprox.
Beneficiadas: 143 personas.

Entra al fondo: $1.716.000

9.2 GRUPO ADULTO MAYOR:

Valoramos a nuestros adultos mayores y promovemos su bienestar. Recientemente, 90
personas participaron en actividades de integracion, recreacién vy estimulacién,
fortaleciendo vinculos y disfrutando momentos que dignifican su vida. El compromiso
continua enfocado en crear espacios que aporten dignidad, bienestar y una mejor calidad
de vida para nuestros adultos mayores.

Fondo Adulto Mayor: $24.288.000 pesos.

Beneficiadas: 88 personas.

TOTAL BALANCE SOCIAL $519.283.549,

BENEFICIANDO A 5.932 PERSONAS Y 50 PERRITOS
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10. CONCLUSIONES

En Cotrafa Social trabajamos por el bienestar de nuestra comunidad, impulsando el
desarrollo social y creando oportunidades que contribuyen a un futuro mejor para
las familias. Nos definimos como una empresa humana, comprometida con las
personas y con su crecimiento integral.

Nos comprometemos a dignificar la vida de nifios, jovenes y adultos mayores,
reconociendo y protegiendo sus derechos, y asegurando que todos tengan acceso a
las mismas oportunidades y un trato justo, sin importar la edad.

El deporte se convierte en una herramienta clave para nuestros jévenes, generando
espacios positivos que los alejan de la violencia y les permiten construir un futuro
con mejores oportunidades.

Finalmente, a través de nuestra transformacion digital, buscamos fomentar la
colaboracidn, el intercambio de ideas y la identificacién de nuevas oportunidades,
preparandonos para enfrentar los retos del futuro con creatividad y compromiso.



