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1. Responsable del Tratamiento
COTRAFA SOCIAL
Calle 49 # 48-37, Bello — Antioquia, Colombia
Teléfono: (604) 4567000
Correo electrénico: quejasyreclamos@cotrafasocial.com.co
Sitio web: https://www.cotrafasocial.com

COTRAFA SOCIAL es responsable del tratamiento de los datos personales conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas que regulen,
modifiquen o complementen la proteccidn de datos personales en Colombia.

2. Datos personales que recolectamos
COTRAFA SOCIAL podra recolectar datos personales a través de formularios web, procesos
de afiliacién, canales telefénicos, WhatsApp, correo electrénico y otros medios fisicos o
digitales autorizados.

Los datos recolectados pueden incluir:

2.1 Datos de identificacion
e Nombre completo.
e Numero de documento de identidad.
® Fecha de nacimiento.

2.2 Datos de contacto
e Direccion.
e Teléfono.
e Correo electrdnico.

2.3 Informacion contractual y comercial
e Informacion relacionada con afiliaciones y membresias.
e Historial de servicios.
e Informacion de pagos.

2.4 Informacion necesaria para la prestacion de servicios funerarios
Datos requeridos para la gestidon, coordinacién y ejecucion de los servicios funerarios
prestados por COTRAFA SOCIAL.

2.5 Datos laborales (cuando aplique)
Informacidn relacionada con procesos de seleccidn, contratacién y gestién laboral.

2.6 Datos sensibles
Los datos sensibles seran tratados Unicamente cuando sea estrictamente necesario y con
autorizacion previa, expresa e informada del titular, conforme a lo establecido por la ley.


https://www.cotrafasocial.com
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3. Finalidad del tratamiento

Los datos personales recolectados seran utilizados para las siguientes finalidades:
e Gestionar afiliaciones y membresias.

Prestar servicios funerarios y gestionar su operacion.

Atender peticiones, quejas, reclamos o solicitudes.

Gestionar procesos de seleccién y contratacion.

Realizar actividades comerciales, informativas y de mercadeo relacionadas con los

servicios de la organizacion.

Cumplir obligaciones legales, contractuales o regulatorias.

e Realizar andlisis estadisticos, estudios internos y procesos de mejora continua del
servicio.

Cuando se requiera utilizar los datos para una finalidad diferente, se solicitara una nueva
autorizacion del titular, salvo cuando exista una obligacidn legal que lo permita.

4. Formularios de contacto
Cuando un usuario diligencia un formulario en nuestro sitio web o en medios fisicos, los
datos personales suministrados seran utilizados para:

® Responder solicitudes o consultas.
e Gestionar tramites relacionados con nuestros servicios.
e Brindar atencion al cliente.

La informacidon se conservara uUnicamente durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento.

5. Comentarios (si estan habilitados)
En caso de que el sitio web permita publicar comentarios, se recopilardn los datos
suministrados en el formulario, asi como la direccion IP y datos técnicos del navegador, con
el fin de prevenir spam y garantizar la seguridad del sitio.

6. Medios
Si los usuarios cargan imagenes o documentos en el sitio web, estos podrian ser visibles
publicamente dependiendo de la configuracién del servicio. Se recomienda no incluir
informacidn personal o sensible en archivos publicos.

7. Cookies
Este sitio web puede utilizar cookies propias y de terceros con las siguientes finalidades:

e Garantizar el funcionamiento técnico del sitio web.
e Mejorar la experiencia de navegacién del usuario.
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® Obtener estadisticas de uso y comportamiento de navegacion.

El usuario puede configurar su navegador para aceptar, rechazar o eliminar cookies. Cuando
se implementen herramientas de gestion de consentimiento, como Google Consent Mode u
otras similares, el uso de cookies estara sujeto a la autorizacién del usuario.

8. Analitica
Podemos utilizar herramientas de analitica web para obtener informacion estadistica sobre
el uso del sitio, con el fin de mejorar nuestros servicios.

Estas herramientas pueden recopilar informacién como:
e Paginas visitadas
e Tiempo de navegacion
e Tipo de dispositivo utilizado

La informacidon obtenida es utilizada Unicamente con fines estadisticos y de mejora del
servicio.

9. Con quién compartimos los datos
COTRAFA SOCIAL podra compartir datos personales con:

® Proveedores tecnoldgicos que prestan servicios de hosting o almacenamiento en la
nube.

® Proveedores de servicios administrativos, operativos o comerciales.

e Autoridades administrativas o judiciales cuando la ley lo requiera.

En todos los casos se exigira a los terceros el cumplimiento de estandares adecuados de
seguridad, confidencialidad y proteccion de datos personales.

10. Conservacion de los datos
Los datos personales serdn conservados:

e Durante la vigencia de la relacién contractual con el titular.

® Mientras exista una obligacion legal de conservarlos.

e Durante el tiempo necesario para atender requerimientos administrativos, legales o
judiciales.

Posteriormente, los datos podran ser eliminados o anonimizados conforme a las politicas
internas de la organizacion.
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11. Derechos del titular
El titular de los datos personales tiene derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos.

Ser informado sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

Revocar la autorizacion o solicitar la supresion del dato cuando sea procedente.
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones
a la normativa de proteccién de datos.

® Acceder de forma gratuita a sus datos personales.

12. Cémo ejercer sus derechos
Los titulares podran presentar consultas, solicitudes o reclamos a través de los siguientes
canales:

Correo electrénico: quejasyreclamos@cotrafasocial.com.co
Teléfono: (604) 4567000
Direccidn: Calle 49 # 48-37, Bello — Antioquia

Las solicitudes serdn atendidas dentro de los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012
y el Decreto 1074 de 2015 y el Procedimiento para PQRS.

13. Transferencias nacionales e internacionales
Los datos personales podran ser almacenados o procesados en servidores propios o de
terceros ubicados dentro o fuera de Colombia.

En caso de transferencias internacionales de datos, COTRAFA SOCIAL garantizarda el
cumplimiento de los estandares de proteccion exigidos por la normativa colombiana.

14. Seguridad de la informacion
COTRAFA SOCIAL implementa medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables
para proteger los datos personales contra acceso no autorizado, pérdida, alteracién o uso
indebido.

15. Procedimiento ante incidentes de seguridad
COTRAFA SOCIAL cuenta con protocolos internos para la gestion de incidentes de seguridad
relacionados con datos personales. En caso de incidentes de seguridad que comprometan
datos personales, COTRAFA SOCIAL activara los protocolos internos de gestién de incidentes
y, cuando sea requerido por la normativa vigente, realizara el reporte correspondiente ante
la Superintendencia de Industria y Comercio.
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16. Datos de menores de edad
El tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes se realizard Unicamente
cuando sea necesario y siempre respetando sus derechos prevalentes, conforme a la
normativa vigente y con autorizacién de sus representantes legales.

17. Politica completa
Para conocer en detalle cdmo COTRAFA SOCIAL trata los datos personales, puede consultar
la Politica de Tratamiento de Datos Personales en el siguiente enlace:
https://cotrafasocial.com/politica-privacidad/



https://cotrafasocial.com/politica-privacidad/
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