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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

La pregunta que debemos responder siempre frente a las condiciones adversas que se nos
puedan presentar es “éQué hacemos?” y definitivamente lo peor que puede ocurrir es que
en muchas oportunidades respondemos con un: jEsperemos para ver qué pasa!, o lo que
es lo mismo, alimentamos nuestra expectativa con la inercia, es decir que dependamos de
los que los demds puedan hacer, el Estado, los gremios, los politicos, etc., y el riesgo que
corremos es que las cosas no salgan como esperamos y cuando nos demos cuenta ya es
demasiado tarde; es aqui precisamente donde con vision empresarial, con optimismo
moderado pero con mucha confianza en nuestro equipo de trabajo decidimos avanzar,
avizorando eso si los posibles obstaculos pero encontrando los caminos para el crecimiento
y la sostenibilidad integral de la entidad, ese es el compromiso de COTRAFA SOCIAL en todos
sus estamentos, realizando una gestion responsable de los recursos, entendiendo las
dificultades en materia legal, econdmica y politica que nos afectan, pero conscientes de la
responsabilidad que tenemos con los mas de aproximadamente 450 mil personas en las que
tenemos repercusion.

A pesar del ambiente adverso que se percibe por estos tiempos, que de alguna manera
inundan a las personas con sentimientos de pesimismo, exacerbado por corrientes politicas
gue nos llevan a una confrontacion constante entre personas, las Empresas deben
continuar. Toda esta situacion tiene afectacion final en el consumidor, el pesimismo, la
sensacion de que el pais va mal, sumado a la escasez de oportunidades para la educacion,
para el empleo, hacen que las personas restrinjan el consumo de algunos bienes y servicios
de acuerdo a las prioridades y el uso racional de los recursos con los que cuentan, nuestro
portafolio de servicios esta disefiado para suplir necesidades de las personas en diferentes
momentos, la vivienda, la recreacién y la muerte de un ser querido, son indiscutiblemente
necesarios, pero dependen mucho de la posibilidad de las personas de acceder a ellos, en
muchas oportunidades nos encontramos con situaciones en donde por ejemplo en el caso
de fallecimiento, las personas no cuentan con los recursos necesarios para haber adquirido
un plan de previsidon o pagar un servicio en el momento en el que suceda, les queda
solamente recurrir a la solidaridad de personas o claro esta de una entidad como la nuestra
en la que hace parte de nuestra propia identidad. Asi las cosas nuestro esfuerzo no se puede
centrar en vender, sino también en ofrecer alternativas que se acomoden a la realidad
econdmica, politica y social de una comunidad que las requiere y esto demanda de nosotros
una gran dosis de sensibilidad social, de creatividad, de innovacién, pero sobre todo de
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actitud y responsabilidad con cada uno de las personas que de una manera u otra estan
involucradas en este gran nombre COTRAFA SOCIAL.

Ademas de lo anterior hay algunos factores externos que inciden en la gestion de cada
organizacién y no somos ajenos a ello; nuestros servicios tienen un alto componente de
actividades personales y esto implica que el factor salarial impacte significativamente el
resultado final, en los Ultimos tres periodos (2022, 2023, 2024), este rubro crecié en (38,7%)
sumando el incremento nominal del salario minimo de cada afio, lo que implica que las
tarifas de los servicios que prestamos también crezcan en proporciones similares, pero esto
a su vez afectado por los altos indices de desempleo y empleo informal que en el dltimo
afio (2024), fueron de 10,2% y 55,9%, respectivamente, sin variaciones muy significativas
con respecto a 2023, hacen ver un panorama dificil para el crecimiento que esperamos.
Atencidn especial requiere el tema de la vivienda de interés social que esta amarrada al
salario minimo, pues su valor crece en la misma proporcion de este y si le sumamos tasas
de interés altas y menos subsidios, se dificulta de manera muy significativa la posibilidad de
acceder a ella para la mayoria de las personas que ganan menos de 3 salarios minimos, por
esta razon la venta de este tipo de vivienda se cayé en mas del 50% en los ultimos dos afios
segun cifras de Camacol.

Es cierto que la inflacion ha venido reduciéndose sistematicamente pero no porque las
politicas econdmicas asi lo determinen, el Banco de la Republica que tiene como misién
mantener una politica monetaria que modere la inflacion, ha venido aplicando una
contraccion monetaria via tasas de interés, que en resumen impactan directamente la
demanda y esto explica de alguna manera el poco crecimiento del PIB, (1,7% en 2024) y
especificamente en sectores como el comercio, la industria y la construccidn, ademas de la
mineria que fue negativa, sectores que son grandes generadores de empleo y recursos,
unido a la contraccién la inversidn extranjera; afectando ademas el recaudo de impuestos,
llevdandose de tajo parte del presupuesto del estado para la inversion social.

Todos estos factores han incidido en la demanda de bienes y servicios y no hemos sido
ajenos a esto, sobre todo en la posibilidad de crecimiento de nuestra base social, afectada
no solamente por la cancelacién de productos sino también por la disminucién de las ventas
de planes nuevos, sin embargo al final del periodo podemos dar un informe positivo, con
un resultado de acuerdo al presupuestado que nos permite seguir avanzando en nuestros
planes de gestion estratégica para responder a estos retos, con un componente de
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tecnologia e innovacion que nos llevara a ofrecer mas y mejores productos y servicios a una
comunidad que confia y espera de nosotros.

El resultado econdmico y social de COTRAFA SOCIAL en este afio 2024, con tanta
incertidumbre reafirma que la vision, el componente tecnoldgico, la estrategia de gestion y
liderazgo, la sostenibilidad, la posicidon de marca y el impacto social como aspectos
relevante de nuestro plan estratégico ha sido el indicado, ante el pesimismo y las
adversidades aplicamos la premisa de hacer y seguir haciendo, enfocandonos en las
capacidades de un equipo capaz que piensa en las necesidades de las personas y con mucha
sensibilidad en innovacién seguir avanzando.

A continuacidn, revelamos los aspectos relevantes de la gestion realizada durante el afo
2024:

GESTION FINANCIERA

En el afo 2024, se llevaron a cabo acciones para proporcionar informacién util y oportuna
sobre el desempeno de la entidad, cumpliendo con las normas cooperativas, contables y
fiscales, asi como con los requisitos del gobierno nacional para mantener la calidad de
régimen tributario especial. A pesar de las condiciones ya anotadas con anterioridad,
logramos un muy buen afio, con excedentes de $1.372 millones, superando en un 2,40% lo
presupuestado, lo que refleja un balance positivo tanto en lo econédmico como en lo social.
Esto nos permite continuar ofreciendo beneficios y servicios a nuestros afiliados y sus
familias, reafirmando nuestro compromiso con la comunidad.

A continuacion, presentamos las cifras mas relevantes de los estados financieros,
determinadas bajo la aplicacion contable de las NIIF.
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RELACION ESTADOS FINANCIEROS
Cifras en millones de pesos

ESTADO DE SITACION
FINANCIERA
PASIVOS

ACTIVOS $6.870
$20.975 PATRIMONIO

PRODUCTIVIDAD
80,10% $14.105

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS RENTABILIDAD DEL
516.802 PATRIMONIO
9,72%
RENTABILIDAD| GASTOS COSTOS
6,54% $ 8.504 $6.926
EXCEDENTES
$1.372

La capacidad de los activos para generar ingresos es del 80,10%, y para generar excedentes
es del 6,54%, el patrimonio ha producido el 9,72%, y la capacidad para convertir ingresos
en excedentes es del 25,95%
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la vida en tedo momento

SITUACION FINANCIERA
Cifras en millones de pesos

En el afio 2024, los activos totales han disminuido con respecto al afio 2023 en $237

millones; lo que corresponde a un 1,12%. La proporcidn del pasivo frente al activo pasé del
36% al 33% y el patrimonio pasé del 64% al 67%.

20.975 21.212

13.670
6.870 7.542
1.372

. L

2.024 2.023

M Activos M Pasivos MPatrimonio M Excedentes

Cifras expresadas en N VARIACION
millones de pesos 2.024 | 2.023 | Absoluta
Activos 20.975 21.212 -237 -1,12%
Pasivos 6.870 7.542 -672 -8,91%
Patrimonio 14.105 13.670 435 3,18%
Excedentes 1.372 1.181 191 16,17%

EMPRESA COTRAFA DE SERVICIOS SOCIALES
“COTRAFA SOCIAL”
ANO 2024
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COMPOSICION DEL ACTIVO

0% ~ M DISPONIBLE
11% 3% M INVERSIONES
M EFECTIVO Y CDT'S

CUSTODIADO INTEGRADOS
M INVENTARIOS

M CUENTAS POR COBRAR

M ACTIVOS MATERIALES

W PROPIEDADES DE INVERSION

Los activos disminuyeron en un 1.12% que representan $237 millones, para un saldo total
del activo de $20.975 millones, variaciones presentadas por disminucién en el efectivo y
CDTs custodiados de integrados y en las inversiones, y un aumento en las cuentas por cobrar
y los activos materiales

La cartera por servicios funerarios termino con un saldo de $198 millones, donde los cobros
pendientes a Colpensiones, que es la entidad donde se nos presenta la mayoria de
reclamaciones, se ha retrasado con el reconocimiento de los auxilios funerarios terminando
el aflo con 18 auxilios radicados y pendientes de pago, en los casos de servicios particulares
gue en realidad son poco significativos y en materia de riesgo no impactan la sostenibilidad
financiera si se materializara su impago, pero se viene realizando gestiéon de cobro vy
acuerdos de pago.
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COMPOSICION DEL PASIVO

M OBLIGACIONES FINANCIERAS

M CUENTAS POR PAGAR

M IMPUESTOS, GRAVAMENES Y
TASAS

M FONDOS SOCIALES

M RESERVA TECNICA

M OTROS PASIVOS

B INGRESOS ANTICIPADOS

Los pasivos totales tuvieron una disminucién del 8,91% con respecto al afio 2023,
equivalentes a $672 millones, representados en obligaciones financieras, fondos sociales,
reserva técnica, ingresos recibidos por anticipado, correspondientes a cuotas de planes
exequiales, recaudos para terceros por la prestacidon de servicios turisticos, dinero recibido
para custodiar de Integrados y pasivos por beneficios a empleados.

En cuanto al patrimonio, las variaciones presentadas muestran un aumento del 3.18%
representado en $435 millones con relacién al afio 2023

La variacién en el total de los ingresos presentd un aumento del 8,31% con relacién al afio
2023. Para este afio, los ingresos mas representativos los conforman la previsidon exequial
que aumentd en $1.167 millones y disminucién del convenio grupo cooperativo por $9
millones.

EMPRESA COTRAFA DE SERVICIOS SOCIALES
“COTRAFA SOCIAL”
ANO 2024
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Por su parte, los gastos totales ascendieron a $8.504 millones un 10,70% mds que el afio
2023 y los costos totales por $6.926 millones representando un aumento del 4,14%,
equivalente a $275 millones mas de costos para este afio.

Costos y numero de servicios con cubrimiento del convenio grupo cooperativo de los
ultimos 5 afios:

RECONOCIMIENTOS

COSTOS
SERVICIO

| sswico ] omnero |
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2020 2021 ] 2022 | 2023 | 2024 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |

1.052 1.678 1.207 1.071 1.129 61 75 36 51 31 433 671 471 385 353

*Cifras expresada en millones de pesos
Costos y numero de servicios con cubrimiento del servicio exequial de los ultimos 5 afios:

COSTOS SERVICIOS PRESTADOS

| costos |
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |

2.196 3.027 2.382 2.550 2.752 | 1.182 | 1.552 | 1.118 | 1.144 1.116

*Cifras expresada en millones de peso
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GESTION ADMINISTRATIVA
Los empleados como eje central de la gestion administrativa

Una de las incidencias en el buen resultado que nos deja este 2024, ha sido la continuidad
en las diferentes metodologias de trabajo que se vienen aplicando en los ultimos afos,
como el trabajo en casa, la alternancia laboral, el teletrabajo y las dindmicas de optimizacién
de funciones, todo en pro de la eficiencia de los procesos y los procedimientos internos de
cara a nuestros afiliados, quienes sin duda alguna, son nuestra razon de ser, todo esto, de
la mano con la construccién cultural del recurso humano en el trato amable con sus
compafieros, clientes y usuarios, entrelazados y convencidos de que la union hace la fuerza,
y que parte de ser exitosos, tiene que ver con el trabajo y la busqueda constante de formar
y mantener equipos solidos que estén comprometidos con un buen ambiente laboral,
ambiente laboral que surte de propdsitos de trabajo equilibrado entre uso eficiente del
tiempo, optimizacién de los recursos y la capacitacion continua para la formacion de lideres
comprometidos con su gestion y oficio, permitiendo mantener una planeacion de todas las
actividades a desarrollar, asi como también a ejecutar con prioridad el plan estratégico y de
desarrollo institucional, que es la férmula que nos permite avanzar con propiedad vy
credibilidad, teniendo siempre presente el deber de atender las necesidades de nuestros
afiliados, pero también la obligacién de mantener trazabilidad de la informacién para la
entrega eficiente de la misma, cuando asi lo dispongan las entidades de vigilancia y control,
y demas entidades administrativas y del Estado, asi como también responder
oportunamente a las necesidades de nuestros afiliados.

El afio 2024 termina con un total de 136 empleados, 17 empleados mas que el afio anterior,
vinculando en este solo periodo a 33 personas con contrato laboral a término fijo de los
cuales 20 personas pasaron con contrato a término indefinido, e igualmente se firmaron 10
contratos de aprendizaje. Durante el afio se desvincularon 23 empleados, de los cuales 17
hacian parte del area comercial, rotacidon que a pesar de ser comun de la actividad comercial
no deja de inquietarnos y nos obliga a innovar para establecer modelos que disminuyan
este indicador.

Es de suma importancia resaltar que, uno de los factores mas trascendentales y a tener en
cuenta en toda empresa, es la vision de desarrollo, el entender a dénde se quiere llegar,
cémo queremos llegar y que se pretende hacer para poder llegar, en muchas ocasiones
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suena mas sencillo de lo que realmente es, y para poder resolver estos cuestionamientos,
Cotrafa Social desde el area administrativa y financiera, se ha propuesto en mantener una
comunicacion asertiva y una interaccidn constante con sus areas de trabajo, manejando con
claridad todos aquellos aspectos y necesidades que desde cada direccion puedan
presentarse como una necesidad de conocimiento; enfocada primeramente en transmitir
que somos, que hacemos, para quién lo hacemos, y cdmo lo hacemos, y esto se logra
conociendo las politicas, los procesos y los procedimientos, sin encasillarse en una Unica
metodologia de trabajo, sino por el contrario, abriéndose a escuchar propuestas e ideas que
se plantean desde los mismos empleados, retroalimentando y obteniendo oportunidades
de mejora al modelo de gestion; en definitiva, esto ha permitido construir e introducir
herramientas eficientes para la optimizacion del tiempo, lo que crea oportunidades para
aplicar y replicar nuevos conocimientos.

Para cerrar esta fase, debemos comprender, que quizas uno de los retos mas constantes
que afrontd la entidad en este 2024, fue el contratar personal idéneo y con un perfil
comercial que quisiera quedarse y sobre todo comprometido con el cumplimiento de
metas.

Hoy vemos como ha cambiado la cosmovision de las nuevas generaciones en aspectos
laborales y en la demanda de bienes y servicios, lo que hace 10 afos era prioritario no
necesariamente lo es hoy, esto trae consigo otro tipo de metas y suefios personales a
cumplir, que quizas antes no existian, como el suefio de tener casa propia y forjar una
carrera universitaria, dado que las nuevas generaciones prefieren salir a explorar y conocer
el mundo, conseguir un empleo en el exterior que les signifique un ingreso y una estabilidad
econdmica para estos anhelos. Estos cambios de hecho traen consigo una visidn diferente
acerca de la conformacién familiar en donde tener y criar hijos pasa a un segundo plano,
con los efectos que tiene en materia demografica y de consumo, factores a tener en cuenta
para el redisefio de productos, canales de venta y para la contratacion laboral.

El salario emocional como componente de bienestar laboral.

El salario emocional, es un componente fundamental para mantener vivo el sentido de
pertenencia por la empresa, el compromiso por lo que hacemos, esto contrario a los
cambios generacionales, son un factor a destacar de nuestra empresa, pues su ambiente
laboral hace que quien llegue quiera quedarse y no irse, asi como también el que otros
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guieran pertenecer a esta gran empresa, a la que llamamos la familia Cotrafa Social, hecho
gue sin duda es ganador desde cualquier punto de vista, pues esta es una empresa que
dentro del gremio goza de una excelente reputacién, no solo por sus beneficios salariales
sino por la tranquilidad, el respeto, los principios y valores que sus empleados profesan,
razon suficiente para que desde el area administrativa y financiera se esté trabajando en la
promocion de herramientas y mecanismos que le sirven para hacer visibles todos aquellos
incentivos que le empresa entrega por mera liberalidad a nuestros empleados como
beneficios extrasalariales (prima extra legal de navidad, auxilio para lentes, prima extra legal
de antigliedad, asi como un sin nimero de capacitaciones dirigidas no solo al personal
directivo, sino a todos los empleados; enfocada en transmitir elementos diferenciadores
entre lo operativo y lo directivo, pero con elementos clave en su formacion como la
atencién vy el servicio al cliente, la transformacién digital, interaccion con los nuevos
mercados y el liderazgo, pues empleados capacitados, son empleados eficientes.

Dentro de este proceso de crecimiento personal y laboral encontramos:
Acompailamiento psicoldgico a los empleados y sus familias

Parte de estos beneficios, tienen que ver con el acompanamiento a nuestro personal en
momentos dificiles como el duelo por la pérdida de sus seres queridos o su mascota,
dificultades econdmicas o familiares, acompanamiento que se ha logrado a través de
nuestro grupo de psicélogos, quienes permanentemente se encuentran con la mayor
disposicion de intervenir en momentos de crisis. Con estos acompafiamientos dirigidos a
los empleados y sus familias, buscamos fomentar su bienestar emocional y mental. Al
ofrecer apoyo psicolégico, pretendemos ayudar a los empleados a gestionar el estrés y los
desafios emocionales, lo que no solo optimiza su desempefo laboral, sino que también
fortalece su bienestar personal y mejora las relaciones familiares, permitiéndoles enfrentar
mejor los retos tanto en el trabajo como en su vida cotidiana. De este modo, aspiramos a
crear un ambiente laboral positivo y a reflejar el compromiso de la empresa con la salud
integral de sus colaboradores.

11
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Talleres de manejo de emociones

A través de estos talleres, se busca profundizar en la comprensién de nuestras propias
emociones y fortalecer la capacidad para reconocer las emociones de los demas,
promoviendo asi una convivencia mas respetuosa y positiva. Estos talleres tienen como
objetivo enfocarse en fomentar una mayor empatia y desarrollar la capacidad para
gestionar las emociones de manera constructiva, lo que favorece la creaciéon de un
ambiente mas armonioso, tanto en el ambito personal como laboral.

Excelencia en el servicio

En la actualidad, los clientes son cada vez mas exigentes, lo que hace necesario desarrollar
una cultura del servicio que permita a las organizaciones establecer relaciones de valor a
largo plazo. Este curso tenia como objetivo que los empleados reconocieran el servicio
como una habilidad clave que facilita procesos comunicativos efectivos y memorables en
los ambitos personales, sociales y laborales. A través de una metodologia experiencial, nos
enfocamos en que los empleados desarrollen compromiso, excelencia y dedicacién,
contribuyendo asi a la creacion de un servicio de calidad.

Habilidades para el liderazgo

En este programa, los empleados exploraron conceptos esenciales del liderazgo, como la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones estratégicas y la gestion de equipos
motivados. A lo largo del curso, adquirieron habilidades claves para identificar y resolver
conflictos, desarrollar la autoconciencia y aplicar técnicas de liderazgo adaptativas; su
objetivo fundamental es comprender los conceptos fundamentales del liderazgo y su
importancia en el entorno profesional, brindando a los empleados herramientas practicas
para fortalecer su desempefio y capacidad de liderar en diversos contextos laborales.

Jornada del conocimiento

La Jornada del Conocimiento busca fortalecer la comprensién de los procesos y funciones
de cada area en Cotrafa Social, promoviendo el trabajo en equipo y el impacto positivo entre

12
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colaboradores. A través de actividades diddcticas y creativas, los participantes exploran, de
manera dindmica, el funcionamiento de la empresa y el rol de cada uno en su operacién.

Esta iniciativa fomenta la comunicacion abierta, la colaboracién y una cultura organizacional
basada en el respeto y la equidad. Ademas, facilita la resolucion de conflictos, asegura el
cumplimiento de normativas laborales y refuerza el compromiso y la satisfaccién del
equipo.

En cuanto al tema salarial, dadas las condiciones econdmicas del pais; Cotrafa Social para el
afio 2024, realizé un incremento salarial, teniendo en cuenta el salario con el que finalizé el
afio 2023, estos incrementos se dieron del 11%, sin dejar de incluir todos los beneficios
extralegales que se otorgan de manera general a todos los empleados.

PROGRAMA DE BENEFICIOS
EMPLEADOS 2024
PERSONAL -
BENEFICIO BENEFICIADO INVERSION
Prima de Vacaciones 81 145.114.034
Prima extralegal de navidad 132 336.821.802
Aucxilio de anteojos 16 8.306.000
Prima de Antigliedad 11 15.471.501
Auxilio por Maternidad 4 520.000
Seguro de Vida Voluntario 139 24.548.089
Fondo Destinar 66 81.329.535
Intereses subsidiados créditos de vivienda 19 25.210.015
Educacion 2 2.100.086
Gimnasio 27 5.580.000

TOTAL 645.001.062

Finalizamos el 2024 con la palabra resignificacion, apostando a un 2025 con un ambiente
laboral enfocado en la educacién y la innovacién. Este enfoque implica reinterpretar
experiencias, transformando desafios en oportunidades de crecimiento.

Crecemos con nuestra gente, impulsando la formacidn, la innovacién y el desarrollo,
elementos clave para construir un futuro sostenible. Este proceso de resignificacion nos
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permite aprender de lo vivido, adaptarnos y fortalecer una cultura laboral que favorezca el
empoderamiento vy la resiliencia, avanzando juntos hacia nuevas metas.

El uso de la inteligencia artificial en el trabajo

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser un pensamiento o un suefio que solo se
encuentra en las peliculas futuristas y los libros de ciencia ficcion, y hoy en dia es una
realidad que viene transformado la forma de cdmo nos comunicamos e interactuamos con
las demas personas alrededor del mundo y es un cambio evidente que ha beneficiado a
millones de personas, y revolucionado los diferentes mercados e industrias.

La inteligencia artificial y las aplicaciones tecnoldgicas, se han convertido en una
herramienta que actualmente acerca a las personas y mejora los procesos, por cuanto
produce resultados mas rapidos y permite una atenciéon inmediata en el acceso a productos
y servicios que antes no se pensaba que existian.

Uno de los logros mas destacados del uso de la IA en el cumplimiento de nuestra promesa
comercial, es el Servicio al cliente, mediante la utilizacion de herramientas como los
chatbots y asistentes virtuales basados en IA que mejoran la atencidn a nuestros clientes
proporcionandoles respuestas rapidas y precisas a sus dudas e inquietudes y a cualquier
necesidad que deba ser cubierta por Cotrafa Social.

Beneficios de la IA

Eficiencia: La automatizacidn e intervencion en los procesos y procedimientos operativos,
aumenta la productividad y ahorran tiempo.

Personalizacion: La |IA ofrece experiencias independientes, sin dejar de lado la atencién
personalizada.

Analisis de informacidn e innovacion: La IA permite consolidar y segregar informacion,
prima para la creacion de nuevas aplicaciones digitales y tecnoldgicas, que le son utiles a la
empresa para crear sus propios desarrollos, y mas importante aun, esto le permite innovar
en productos y servicios.

Para sacarle el mayor provecho a la IA, Cotrafa Social viene fortaleciendo su estrategia
digital de herramientas y Marketing Digital, consolidandose dia a dia en las redes sociales
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como whatsapp, Facebook, TikTok e Instagram, y el manejo de los datos, como el principio
de una inmersion en la utilizacion de las herramientas y oportunidades que nos ofrece la IA,
sin dejar de lado que lo mas importante para nosotros son las personas y con el fin de
volverlo un recurso util para el desarrollo de nuestras campafas de actualizacion de datos,
posicionamiento de productos nuevos y existentes, logrando una interaccién dinamica con
nuestros clientes, ofreciendo una experiencia innovadora, que le permite a Cotrafa Social
continuar posicionando su marca en el mercado.

Hablar de la IA y el Marketing Digital, también implica, tener una interaccién clara entre la
herramienta y el empleado, pues debe entenderse que la IA y el Marketing Digital
potencializan ciertas habilidades, pero de una u otra manera, se debe ser responsable en
Su uso, por cuanto estas, podrian llegar a restringir o de algin modo limitar otras
habilidades, capacidades intelectuales y destrezas de los empleados, por ello, es
conveniente que siempre que se desarrollen actividades en donde intervenga la IA, se
realice un analisis, tanto de los efectos positivos, como de posibles impactos negativos, los
cuales seguramente la IA por si sola no tiene en cuenta, como lo son los criterios de
expertos, que son criterios subjetivos y de gran valor para la toma de decisiones, asi como
la posibilidad de fomentar ideas propias, ya que la dependencia de este tipo de tecnologia,
si no es bien administrada, puede representar un riesgo a corto o largo plazo para la cultura
organizacional, pues su utilizacién siempre debe ser adecuada y supervisada y sobre todo,
debe ser utilizada con responsabilidad organizacional.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG -SST

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se ha convertido en una de las
gestiones de riesgo mas esenciales de una empresa, para la mejora continua y la proteccién
de los trabajadores, independiente de su forma de contratacion, es por ello que el sistema
de SGSST vela por que se trabaje continuamente en brindar las mejores condiciones
laborales, promoviendo practicas que beneficien a los empleados y que garanticen para un
bienestar fisico, mental y social.

Teniendo en cuenta los diferentes escenarios de trabajo que pueden afectar de forma
positiva o negativa las condiciones laborales de los empleados, en Cotrafa Social,
desarrollamos anualmente un plan de capacitaciones, con el liderazgo de todos los comités
de trabajo (Copasst, Convivencia, Brigada de Emergencia, Plan Estratégico de Seguridad Vial
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, Gestion Ambiental); logrando una participacion activa de todos los empleados en las
diferentes sedes.

Para la vigencia del periodo 2024 se cumplié con el 83% de las actividades planeadas, con
el fin de mejorar las condiciones de salud, realizando actividades de prevencion y control
de riesgos laborales, de manera que se promueva el bienestar y la productividad de la
empresa.

El personal fue capacitado en los siguientes temas:
Actividades Ludicas en Prevencion de Caidas a nivel.
Socializacién del Manual de Convivencia.

Habitos saludables, Riesgo Cardiovascular.
Autocuidado de las manos.

Manejo de Emociones.

Higiene Postural.

Resolucién de Conflictos.

Jornada de Donacidén de Sangre.

Prevencion de Accidentalidad

Para el mes de enero de 2025, y con el acompafiamiento de la ARL, Equidad Seguros, se
realizd la Autoevaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante formato establecido por el Ministerio de Trabajo en la Resolucion 0312 de 2019,
obteniendo como resultado el 89.75% en implementacion y ejecucion, interpretado como
un resultado aceptable, de igual manera se propusieron actividades integrales, con el fin de
mantener la mejora continua del sistema y ejecutar todas aquellas actividades que
permitan alcanzar un resultado del 100% del SGSST.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Con la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad con el que cuenta Cotrafa Social,
le ha permitido mejorar el desempefio de nuestros procesos, asegurando el cumplimiento
de la normatividad y las politicas internas y externas aplicables a nuestros procedimientos
en la prestacion de nuestros servicios, siempre enfocada en la satisfaccion del cliente y en
razoén de ello, el sistema de Gestidn de Calidad nos encamina hacia la mejora continua y
permanente, con el objetivo claro de alcanzar siempre la excelencia
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En este punto, podemos ver la informacion detallada de las actividades realizadas en el
marco de la gestidn organizacional.

Mejoramiento y Optimizacion de Procesos

° Actualizacién de manuales, procedimientos y normativas internas para fortalecer la
operatividad de la organizacién.
° La digitalizacion y optimizacidn de procesos clave, como la facturacion electrénica y

la gestidon contable, garantizando el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa.

Innovacidn y Transformacion Digital

° Avances en la implementacion del proyecto “Transformacién Digital”, enfocado en
la sostenibilidad y la reduccion del impacto ambiental.
° Optimizacidn del sistema de ventas digitales, permitiendo a los clientes acceder a

los servicios de manera agil y segura.

Control de Calidad y Gestion Operativa

° Consolidar los procesos de control de calidad, limpieza y desinfeccidn de espacios,
asegurando el cumplimiento de estandares en la prestacidén de servicios.
° Implementacion de herramientas para la gestion eficiente de la informacion y la

seguridad operativa.

Gestion del Talento Humano

° Ajuste de los manuales de funciones, perfiles de cargo y competencias, en
coordinacion con los directores de area, con el fin de fortalecer el desarrollo organizacional.
° Desarrollo de estrategias para mejorar la capacitacién y el desempefio del personal.

Estas acciones reflejan el compromiso de la organizacidn con la excelencia, la innovacién y
la mejora continua en la prestacién de sus servicios.

SARLAFT - CIRCULAR BASICA JURIDICA

El presente informe tiene como objetivo exponer la gestidén del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo (SARLAFT) en la organizacion
durante el afio 2024. Se presentan los avances, controles implementados, resultados
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obtenidos y retos identificados en el cumplimiento de la normativa vigente y la mitigacion
de riesgos asociados.

Durante el 2024, la empresa ha continuado su alineacidn con las normativas expedidas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria y otros entes regulatorios, y las
recomendaciones del GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional). Se han realizado
ajustes en las politicas internas para garantizar el cumplimiento de estos lineamientos
normativos.

Durante el periodo, se fortalecieron los siguientes controles:

° Debida diligencia y conocimiento del cliente: Se realizaron mejoras en la
verificacion de informacion y en el monitoreo de operaciones inusuales y sospechosas.

° Consulta en listas restrictivas y vinculantes.

. Capacitacidn: Se llevaron a cabo sesiones de formacion para colaboradores sobre
prevencién de LA/FT, con una participacion del 90% del personal.

] Reportes a la UIAF: Se enviaron los reportes de transacciones, operaciones

sospechosas, tarjetas y productos, en los plazos establecidos.

Resultados y Estadisticas (listas restrictivas y vinculantes).
° Total de clientes analizados: 99.078

Operaciones inusuales detectadas: 0.

Reportes ROS enviados: 0.

Transacciones en efectivo monitoreadas: 68.071.
Sanciones o incumplimientos: Ninguno.

Retos y Plan de Accidn para 2025

Teniendo en cuenta los métodos mas comunes utilizados para el LA/FT y las nuevas
tipologias de delitos fuentes, para 2025 Cotrafa Social tiene estructurado un plan a
desarrollar que le permita.

Actualizar el sistema SARLAFT conforme la normatividad y los riesgos propios de la actividad
econdmica y el objeto social que desarrolla, asi como también:

° Fortalecer la tecnologia de analisis de datos para mejorar la deteccion de
operaciones sospechosas y transacciones.
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° Implementar nuevas metodologias para la segmentacion de factores de riesgo.
° Seguir mejorando la debida diligencia en la vinculacion de clientes y terceros.

El 2024 fue un afo de avances significativos en la gestion del SARLAFT, con el
fortalecimiento de controles y un alto grado de cumplimiento normativo, logrando una
deteccidn efectiva de posibles riesgos y se mejoraron los mecanismos de prevencidn, con
miras a seguir optimizando el sistema en el 2025.

IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE RIESGOS - CIRCULAR CONTABLE Y FINANCIERA —
SUPERSOLIDARIA.

Con la implementacidn de los diferentes sistemas de riesgos de Cotrafa Social, se ha logrado
obtener una cultura de riesgo, dado que la entidad ya no solo habla del sistema de SARLAFT,
como Unico riesgo al cual estamos expuestos y obligados a administrar o prevenir, pues
actualmente todos los empleados hablan de un sistema integrado de administracién de riesgos
SIAR, en los cuales se incluyen el riesgo SARO, el riesgo de Mercado SARM, el riesgo de liquidez
SARL Yy las Politicas de riesgos de crédito SARC.

Desde la implementacidn de estos sistemas de riesgos, los cambios en materia de identificacion
de riesgos, en controles, en la medicion de riesgos, y en los respectivos monitoreos, se puede
notar la eficacia del conocimiento y la experiencia adquirida para afrontar situaciones de riesgo
y evitar que riesgos de todo tipo puedan materializarse y generar pérdidas tanto econdmicas
como reputacionales a la entidad, ya que la forma en cdmo los empleados afrontan
circunstancias de riesgo, son la prueba de que son sistemas de gestion de riesgos
definitivamente utiles para proteger a la organizacion. Otro factor importante es la divulgacion
y la capacitacién de la normatividad de cada uno de estos riesgos emanados de la Circular
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria — SUPERSOLIDARIA.

En cuanto a la evaluacion en el perfil de riesgos, Cotrafa Social se encuentra alineada como una
entidad de riesgo moderado, dado que desde la metodologia aplicada para cada sistema, se
puede observar que partiendo del riesgo inherente, pasando por sus controles hasta llegar al
riesgo residual, dan como resultado, una entidad expuesta a un riesgo moderado, dado que no
se presentan eventos de riesgo que se salgan de las esferas del control estipulados en las
politicas de cada riesgo, lo que sin duda alguna permite mantener a la entidad protegida desde
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la prevencién del riesgo, pasando por la deteccion de los mismos, corrigiendo situaciones de
riesgo que la puedan afectar su imagen y su estabilidad econdmica .

AUDITORIA INTERNA

Durante el afio 2024, la labor de la Auditoria Interna se centré en fortalecer la gestion de
riesgos dentro de la organizacion, alineandose con los requerimientos normativos y las
directrices de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi como con los objetivos
estratégicos establecidos por la alta direccidon. La Auditoria Interna desempefia un papel
clave en la identificacidn, evaluacién, monitoreo y mitigacion de riesgos, garantizando que
los procesos de la organizacion se ejecutaran de manera eficiente y segura, asi:

En la Gestidn de riesgos, la Auditoria Interna contribuyd al fortalecimiento del sistema
integral de administracién de riesgos, asegurando que se identificaran y gestionaran
adecuadamente los riesgos operativos y financieros. Se desarrollaron metodologias para la
evaluacién y monitoreo de riesgos, y se establecieron medidas para mitigar posibles
impactos en los procesos clave de la organizacion.

Un aspecto esencial fue la promocidon de una cultura organizacional orientada a la
autogestion del riesgo. A través del acompafiamiento continuo en cada una de las areasy a
los lideres de riesgo, la Auditoria Interna apoy6 a los distintos equipos en la implementacién
de controles dentro de sus actividades diarias, favoreciendo la adopcion de buenas
practicas de gestion de riesgos.

En el marco del proceso de transformacién digital de Cotrafa Social, la Auditoria Interna
tuvo un rol importante en la integracion de tecnologias para la mejora de la gestion de
riesgos. Se implementaron herramientas digitales que permitieron un mejor seguimiento y
analisis de los riesgos, facilitando la toma de decisiones en tiempo real.

Ademas, la Auditoria Interna evalta continuamente la efectividad de los controles internos,
identificando areas de mejora y proponiendo acciones correctivas. Esta evaluacion estuvo
dirigida a optimizar los procesos operativos, contables y financieros, asegurando el
cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos, asi como de la normatividad
aplicable a la organizacion.
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La administracién atendié e implementé un alto porcentaje de las recomendaciones
propuestas por la auditoria interna, lo que permitié una mejora sustancial en la gestion de
riesgos y el control interno. A través de un proceso continuo de revisién y
retroalimentacion. Gracias a este compromiso, Cotrafa Social ha logrado fortalecer su
estructura de control interno, brindando mayor confianza a todos nuestros grupos de
interés y mejorando la capacidad de la organizacion para gestionar sus riesgos de manera
proactiva.

PROYECTO MIRADOR DE AVELLANEDA

AveHaneda'

Comunidad Residencisl

Cotrafa Social y AEIl Constructores SAS, iniciaron el desarrollo del proyecto de vivienda VIS
“Mirador de Avellaneda” en el municipio de Bello, un proyecto que sigue siendo un
referente en la oferta de viviendas para familias de escasos recursos, este proyecto esta
compuesto por dos torres, cada una con 300 apartamentos, para un total de 600 unidades
inmobiliarias, destinadas a ofrecer viviendas de calidad y a precios accesibles.
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Este proyecto se mantiene dentro del portafolio de productos y servicios de Cotrafa Social,
con el objetivo de contribuir a que las familias del area metropolitana puedan acceder a la
vivienda propia, con un enfoque en la dignidad y calidad de vida de las familias. Esta
iniciativa persiste con la determinacidon de ser un modelo de vivienda VIS (Vivienda de
Interés Social) proyectando las mejores caracteristicas del mercado inmobiliario.

El propdsito principal del proyecto “Mirador de Avellaneda” sigue siendo el mismo: atender
a las necesidades de vivienda de las familias con menos recursos. El modelo del proyecto
“Mirador de Avellaneda” ha sido estructurado para acceder a subsidios gubernamentales,
gue ofrecen alivios significativos para los compradores. Ademas, el proyecto se sigue
beneficiando de los subsidios otorgados por las cajas de compensacion familiar, lo que hace
que las condiciones financieras y de pago sean mds accesibles lo que permite que un
nimero mdas amplio de familias accedan a este suefio. En este sentido, “Mirador de
Avellaneda” continua ofreciendo apartamentos a familias cuyos ingresos en su mayoria son
de hasta 2 SMMLYV, con la posibilidad de recibir subsidios de hasta 50 SMMLV.

De esta manera el proyecto “Mirador de Avellaneda” presenta un enfoque que es clave para
la integracion de las politicas publicas en el acceso a la vivienda digna, asi como la
responsabilidad social empresarial que Cotrafa Social sigue promoviendo.

Ajustes en estrategias de ventas de vivienda y gestién ante el entorno actual:
Cambios en las politicas de vivienda del gobierno:

En los ultimos afios, las politicas de vivienda en Colombia han experimentado
modificaciones, especialmente con el cambio de gobierno y el enfoque renovado en las
areas de subsidios y financiacién, y aunque los subsidios para vivienda de interés social
como el de Caja de Compensacion Familiar CCF, contindan vigentes, es importante destacar
gue el gobierno actual ha optado por redefinir ciertos criterios de elegibilidad, aumentando
las exigencias sobre el perfil de los beneficiarios y para este momento no hay certeza que
el subsidio de “Mi Casa Ya” continue.

Por esta razon, Cotrafa Social ha actualizado su estrategia de ventas y enfoque hacia nuevos
segmentos de la poblacién, buscando siempre asegurar que las familias mas necesitadas
puedan acceder a estas viviendas; esto incluye la intensificacion de alianzas empresariales
y empresas del sector cooperativo, para asegurar que los posibles compradores se
beneficien de los subsidios vigentes, optimizando la gestion administrativa para facilitar el
acceso a estos beneficios.
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El impacto de la economia nacional:

A nivel macroecondmico, la economia en Colombia presentd desafios para el sector
inmobiliario, con un aumento de las tasas de interés y una inflacion elevada que afecto el
poder adquisitivo de los colombianos. Estos factores impactan directamente las ventas de
proyectos como “Mirador de Avellaneda”, sin embargo, muchas condiciones han mejorado
y ademds Cotrafa Social ha implementado medidas estratégicas para adaptarse a estos
cambios, incluyendo la reestructuracion de las condiciones de financiacion, ofreciendo
tasas mas competitivas y plazos mas largos para que las familias puedan seguir accediendo
al proyecto.

La innovacion y diferenciacion en el proyecto:

Para hacer frente a los retos del mercado, Cotrafa Social ha trabajado en la innovacién
dentro del proyecto “Mirador de Avellaneda”, integrando aspectos diferenciadores en las
viviendas. Esto incluye estrategias de marketing y promocion mds agresivas en redes
sociales y medios digitales, para captar la atencion de nuevos interesados y promover la
venta a través de canales en linea, ademas, en este ultimo afio se ha incrementado la
presencia de servicios complementarios, como opciones de asesoria financiera
personalizada, que permitan orientar a los compradores sobre las opciones mas viables de
financiacion, y como hacer uso de los diferentes subsidios.

Asi las cosas, el proyecto “Mirador de Avellaneda” sigue siendo una prioridad para Cotrafa
Social, cuyo objetivo es brindar a las familias mdas necesitadas del municipio de Bello y el
area metropolitana, la oportunidad de tener acceso a una vivienda digna, mediante la
actualizacion de sus estrategias de ventas, adaptacion a las politicas gubernamentales y el
entorno econdmico, centrandose en la innovacion y avanzando hacia el éxito de este
proyecto, brindando soluciones habitacionales accesibles y de calidad.

Requerimientos judiciales y 6rganos de Vigilancia y Control

Actualmente Cotrafa Social no tiene en curso ningln tramite o proceso juridico a favor o en
contra que pueda poner en dificultades a la Entidad desde el punto vista financiero o que a
su vez coloque en riesgo la estabilidad del patrimonio de su Asociado. Igualmente, a la fecha
no se encuentra atendiendo ningun requerimiento por organismos de vigilancia del Estado
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por actos ilegales que puedan comprometer su patrimonio o coloque en riesgo de
continuidad el negocio de la Organizacién, asi como tampoco se han presentado
acontecimientos relevantes que no se encuentren contractualmente formalizados y que
lleven a la entidad a generar incertidumbre en cuanto a liquidacion, exigibilidad de pdlizas
y garantias, reclamaciones, etc.

Concordante con la estabilidad juridica de la organizacion, se hace relevante el hecho que
a la fecha Cotrafa Social no presenta eventos, solicitudes o requerimientos vigentes por
parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria., de igual forma, Cotrafa Social no
cuenta con procesos ante las instancias judiciales en favor o en contra, que la comprometan
ante su Asociado, empleados, exempleados y/o terceros, de ninguna manera o que a razén
de ello se deban reconocer cifras en contra.

Alianzas que benefician a la comunidad.

Dentro del marco de los proyectos de gestién social, Cotrafa Social en 2024, logré realizar
una alianza con la Institucidon Universitaria Marco Fidel Suarez, la Cdmara de Comercio de
Medellin para Antioquia, el Municipio de Bello, el SENA vy lideres del sector textil y de
Confeccion del municipio de Bello, quienes en un principio tocaron las puertas de Cotrafa
Social, buscando la oportunidad de crear una alianza estratégica que les permitiera
capacitar personal para la industria de la confeccidn, teniendo en cuenta que actualmente
existe una gran demanda de mano de obra calificada en este sector productivo, y es por
ello, que Cotrafa Social se dio a la tarea de apropiarse de esta gestion, materializando y
haciendo realidad este suefio de formar personas, en su mayoria a mujeres cabeza de hogar
y de escasos recursos del municipio, lo que permitid certificar en 2024 a mdas de 100
mujeres, y lo mejor de todo este proceso, es que estas mujeres terminan su formacion y de
inmediato tienen asegurada su vinculacidon al sector productivo de la confeccién, vale la
pena destacar, que Cotrafa Social se siente orgulloso de ser parte de este proyecto, el cual
se espera continle desarrollandose por muchos afios mas.

El deporte como parte una forma de aportarle a la juventud.

Apostarle a la juventud, siempre ha sido una meta de Cotrafa Social, y es por ello que, en
2024 Cotrafa Social decidié apostarle al ciclismo juvenil, un deporte que en los ultimos afios
viene ganando mucho terreno como deporte a nivel nacional e internacional. Esta apuesta
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se viene materializando con el patrocinio de un equipo sub 23 de ciclismo que lleva por
nombre (Cotrafa Social - Bielas de Occidente), en su mayoria conformado por jévenes entre
20y 25 anos de edad, con una caracteristica en particular, son jévenes de escasos recursos
que estan llenos de suefios, ganas de superarse, construir una carrera deportiva y cumplir
todas sus metas personales, familiares y profesionales, y sin duda alguna, Cotrafa Social
continuara aportando su granito de arena, para que estos jovenes puedan llegar a la meta,
pedalazo a pedalazo.

GESTION COMERCIAL

Evolutivo ultimos 5 anos
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Para el afio 2024, se establecié una meta de 48.000 afiliados para los planes de previsién
exequial, un crecimiento del 14% aproximado en la base de afiliados, se detalla la
informacién de algunos acontecimientos comerciales en el transcurso del afio 2024:

En el desarrollo de las actividades, se establecieron periodos de contratacion vy
reclutamiento del equipo comercial, asesores y ejecutivos comerciales, logrando completar
cada equipo (Centro, Norte y Oriente).

El reto de la transformacién digital en el drea comercial ahora es una realidad, la
digitalizacidn de procesos como las afiliaciones digitales para asesores y ejecutivos, marcan
una nueva historia en la direccién comercial. Procesos agiles, sin formatos e impresiones
fisicas logran una transaccion 100% digital que aporta al medio ambiente, a la experiencia
cliente y son eficientes. Este proceso esta brindando resultados de forma acelerada.

Como se expreso con anterioridad la alta rotacidn y la dificultad para reclutar personal han
implicado mantener procesos de seleccion continua y poder asi tener equipos completos,
objetivo parcialmente logrado por las razones ya expuestas.

Hoy se encuentra consolidado el equipo de Ejecutivos comerciales, ahora contamos con un
equipo consolidado que busca cumplir con las metas y estrategias disefiadas para las
empresas.

La consolidacién del equipo busca el fortalecimiento del drea comercial con el personal
vinculado a Cotrafa Social, hoy la propuesta de valor que desarrollaremos en el 2025 es que
cada persona del equipo logre el cumplimiento de sus objetivos personales y colectivos, que
cada empleado vea a Cotrafa Social como el recurso estable y principal para lograrlo. Hoy
trabajamos desde el ser con cada empleado, conocer sus suefios y metas y acompanarlos
en el desarrollo de ellas.

Todos los factores internos y externos que afectan nuestra actividad comercial expuestos

en la parte inicial de este informe son la materia prima para reinventar nuestros modelos y
asi poder seguir garantizando el crecimiento y la sostenibilidad de la entidad.
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Los resultados obtenidos en el afio 2024 se dieron de la siguiente manera, obtuvimos un
crecimiento neto aproximado del 1.82% para un total de 359.737 afiliados con respecto al
2023 que fue de 353.317 afiliados, con un crecimiento en afiliados de 6.420, este
crecimiento estd distribuido en las siguientes membresias del portafolio de servicios.

COMPOSICION SERVICIO EXEQUIAL
MES DE DICIEMBRE DE 2024

o FAMILIAR

W INDIVIDUAL

o EMPRESARIAL
W BASICO

= NORENA

-MIPLAN

Las estrategias comerciales aplicadas para el cumplimiento de la meta, en las cuales se
ejecutaron las rutas comerciales, algunas tomas, visita mas constante a las oficinas de la
cooperativa financiera Cotrafa, fuente importante de crecimiento de afiliados y asociados,
la visita a microempresas y demas, demostraron una alta preferencia de las personas por el
plan exequial “Mi plan”, el nUmero de contratos de planes familiares y mi plan, la facilidad
al acceso de la tarifa de mi plan, el crecimiento en la venta de los planes global y las
membresias, las personas ahora ven como una oportunidad grande y favorable la
adquisicion de este plan para sus familiares en el exterior. Mi plan se ubica como el plan
preferido por las familias, el estrato socioecondmico de los clientes toma este plan como
cubrimiento para su familia.

La apertura de convenios para este afio 2024 fue de 15 convenios empresariales, entre los
gue se pueden destacar la apertura del convenio con “Coopimar (Cooperativa Industrial
Marinilla Cooperativa de Trabajo Asociado)” y Cooperativa Integral Siembra.
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Empresarial

Cerramos el afio con 75.096 afiliados en el ramo empresarial sin incluir los asociados de
Cotrafa Financiera, que corresponde un crecimiento de 586 afiliados, es decir, un
porcentaje del 1% frente al afio 2023. Se logra ver en estos resultados que el mercado de
planes empresariales aumenta un porcentaje respecto al 2023 y que seguira en incremento.
Aunque el crecimiento no es significativo, si es importante acotar que esta cifra fue
impactada por los retiros que aproximadamente fueron del orden de 18.000 en este
segmento.

En los planes personales la gestion realizada por los equipos de asesores comerciales, estos
con el acompafiamiento de los coordinadores y presentaron una ejecucién comercial asi:

Para el afio 2023 terminamos con 278.807 afiliados a planes personales, en diciembre del
2024 terminamos con 284.641, con un crecimiento de 5.834 afiliados, un porcentaje 2.09%
de crecimiento.

El nimero de afiliados ingresados para el 2024 fue de 36.915 afiliados correspondiente a
un cumplimiento del 78%

i A ) [} & L) L) & U
36.915 31.614 5.301

A A ) A A (] A () A f ] ) & & )
19.126 13.379 5.747

AFILIACIONES EMPRESARIAL 2024 INACTIVOS EMPRESARIAL 2024 NETOS EMPRESARIAL 2024
17.789 18.235 -446

Como podemos observar en el cuadro hemos hecho una buena gestion comercial que fuera
de verse afectada por los factores politicos y econdmicos en el pais en general, también las
familias se afectan, el empleo y las condiciones de las familias han incidido en la gran
cantidad de retiros que afectan el crecimiento esperado.
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Turismo

Nuestro centro vacacional LA PENINSULA, la ocupacién sigue siendo alta y los resultados
son cada vez mas satisfactorios, en el afio 2024 se registraron 848 reservas, con un total de
ventas de $ 347.671.966 segregados asi: Alojamiento $ 300.652.030, alimentacion: $
18.522.000 y dias de sol $ 28.497.936

ANO RESERVAS N° CLIENTES ALOJAMIENTO ALIMENTACION TOTAL VENTAS

2.024 848 3.282 S 300.652.030 | S 18.522.000 | § 319.174.030

N° CLIENTES VALOR
193 S 28.497.936

VENTAS DIA DE 50L

En el 2024 el centro vacacional estrena lancha, esto nos llena de orgullo para Cotrafa Social,
el interés de las familias, afiliados y particular para disfrutar de este servicio va en
incremento en cada reserva.

Vivienda

Nuestro proyecto mirador de avellaneda, es un pilar clave para Cotrafa Social, el
acompafiamiento realizado y focalizado con el equipo comercial en el afio 2024, trajo
buenos resultados para la estrategia, en el 2024 se condiciona la comisién comercial con un

modelo sostenible que integre comisiones por ventas de membresias y apartamentos.

Resumen de ventas equipo comercial en el afio 2024:

29



.

Cotrafa

MES REFERIDOS VENTAS

EMERO 21 0
FEERERO 108 4
MARZO 44 4
ABRIL 17 1
MAYO 7 2
JUNIO 16 2
JULIO 14 o
AGOSTO 14 1
SEPTIEMEBRE 26 1
OCTUERE 35 12
MNOVIEMBRE 27 4
DICIEMEBRE 16 3

TOTAL 350

GESTION DE SERVICIOS

5

En Cotrafa Social, comprendemos que la vida se manifiesta en cada instante, y por ello,
nuestro compromiso es acompafiar a nuestros afiliados y a sus familias en todas las etapas
de su vida, incluyendo el dificil momento de la despedida de sus seres queridos.

A lo largo del afio 2024, nos esforzamos por brindar un servicio funerario integral y de
calidad, que no solo cumpliera con las expectativas de nuestros afiliados, sino que las
superara. Para lograrlo, invertimos en tecnologia implementando la velacién virtual en
nuestras salas de velacion de bello, con el objetivo de ofrecer un servicio mas eficiente,
cémodo y respetuoso.

En Cotrafa Social, creemos que el acompafiamiento a las familias en duelo es fundamental.
Por eso, no solo nos enfocamos en la prestacion del servicio funerario, sino que también
brindamos apoyo emocional a nuestros afiliados y a sus familias. Contamos con un equipo
de profesionales especializados en el acompanamiento al duelo, que estan disponibles para
brindar soporte y contencidn a quienes lo necesiten.

Nuestro compromiso con la calidad y la excelencia nos ha permitido consolidarnos como

una de las mejores prestadoras de servicios funerarios en Antioquia. Sin embargo, no nos
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conformamos con lo logrado y seguimos trabajando para mejorar y ampliar nuestros
servicios, con el objetivo de seguir siendo la opcion preferida de nuestros afiliados y sus
familias en el momento del fallecimiento de sus seres queridos.

La calidez y profesionalismo del equipo humano de Cotrafa Social han sido fundamentales
para garantizar que cada servicio se preste con la maxima sensibilidad y dedicacion. Un
equipo comprometido y altamente capacitado, comprende la importancia de ofrecer un
servicio cercano y respetuoso, entendiendo que cada servicio desencadena una situacion
diferente y buscando siempre proporcionar un apoyo integral a las familias en estos
momentos tan dificiles e importantes.

Con el objetivo de mejorar nuestro servicio, en mayo adquirimos una camioneta Traverse
para nuestra flota de vehiculos. Esta camioneta, moderna y apropiada para nuestros
servicios, fue modificada para poder cumplir con su propdsito de prestar servicios
funerarios.

La busqueda constante de eficiencia en los costos y el uso responsable de los recursos
econdmicos han sido fundamentales para que Cotrafa Social mantenga su infraestructura
en condiciones dptimas. Esto nos ha permitido continuar ofreciendo servicios funerarios de
alta calidad y mantener nuestra posicion como referentes en el mercado.

En 2024, se prestaron un total de 1.281 servicios funerarios, lo que representa una
disminucion del 6.15% en comparacién con los 1.365 servicios de 2023. Esta disminucién
puede deberse a una estabilizacion después de varios afios de haber ocurrido la pandemia
y la continuidad de los tratamientos de las enfermedades que habian sido descuidadas en
su momento.

A pesar de ello, seguimos superando el promedio mensual de 100 servicios, una cifra
significativa comparada con el periodo pre pandemia. Ademads, hemos optimizado recursos
y mejorado la eficiencia de nuestros procesos, lo que ha permitido reducir costos operativos
sin afectar la calidad del servicio. El grafico adjunto detalla el comportamiento mensual de
la prestacion de servicios durante el ano.
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Comparativo de servicios prestados 2024-2023

LTI

SERVICIOS

ENERO | FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEM | OCTUBR NOVIEM DICIEMB
| BRE | E BRE RE
v 2024\ 113 80 | 106 92 \ 107 120 95 ‘ 115

X 2023 142 96 116 96 103 119 112 126 | 98 105 | 112 131

1.281 SERVICIOS PRESTADOS2024 BB 1.365 SERVICIOS PRESTATOS 2023 VARIACION -6,15%

El siguiente grafico muestra una comparacion de los servicios prestados en 2024 y 2023 en
nuestras diferentes sedes. La sede de Bello continua liderando en la prestaciéon de servicios,
lo cual se alinea con nuestra mayor concentracion de afiliados en el area metropolitana. Sin
embargo, se observa una disminucién del 3.67% en los servicios prestados en comparacién
con el afio anterior. Esta reduccidn es favorable desde una perspectiva financiera, ya que
implica una disminucion en los costos asociados.

La oficina de Rionegro también experimentd una disminucidén en la prestacion de servicios,
con una variacién negativa del 9.62%. Por otro lado, la sede de La Ceja mantuvo el mismo
nivel de servicios que el afio pasado.

Los servicios prestados por nuestro aliado, el grupo funerario, disminuyeron un 21.82%.

Esta reduccidn se atribuye a la optimizacion de las labores de nuestro personal y recursos
propios, con el objetivo de mejorar la eficiencia.

32



INFORME DE GESTION
ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

Cotrafa
Social

Comparativo servicios funerarios por oficinas 2024 -
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En el grafico que se expone a continuacion, les presentamos el resultado de los servicios
funerarios de acuerdo a la causal de la muerte, donde se puede evidenciar que la mayor
causa de muerte es natural frente a las muertes no naturales, mostrando que las personas
fallecen por situaciones normales de la vida que como etapa final es el fallecimiento.

Comparativo por causa de muerte
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En el ano 2024, se llevaron a cabo 988 cremaciones y 293 inhumaciones. Esto indica una
clara preferencia por la cremacién sobre la inhumacion. Por cada inhumacién, hubo
aproximadamente 3.4 cremaciones.

La cremacion se ha convertido en la opcién preferida para el destino final, especialmente
en las zonas urbanas de Antioquia. Esta tendencia no solo beneficia al medio ambiente al
ser una alternativa mas sostenible que la inhumacion, sino que también impulsa la
rentabilidad de Cotrafa Social debido a sus costos mas bajos.

Nuestra posicidn como copropietarios del horno crematorio Rituales nos permite optimizar

aun mas los costos de cremacion, lo que contribuye a nuestra eficiencia financiera. En el
siguiente grafico se podra visualizar el comportamiento mes a mes durante el afio.

Comparativo de servicios por destino final
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i o4 25
==
85

90 83 83 82

81 81 81
30 s 3 ' S e 71 == 7i -
70 e
60
50
40 32 33 33
- =5 26 25 26 26 2 .
20 13 13
s 1
0

o o o v o o o o < < < <

& Q 1% QR X N > A S N S S

<<§<<, %Q)% @\;b N @v \oé \\5& VGO% {y\‘b C\o‘b \%@% {8@
g © S ©
& S Q
O Cremaciones 988 @ 'nhumacion 293

Salas de velacion

Las salas de velacion de Cotrafa Social, un componente esencial en nuestro portafolio de
servicios funerarios, brindan un espacio sereno y respetuoso tanto para nuestros afiliados
como para la comunidad en general, a fin de llevar a cabo los rituales de despedida de sus
seres queridos. Este espacio facilita el proceso de duelo y fortalece los lazos de nuestros
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afiliados con Cotrafa Social, al proporcionar un ambiente de paz y tranquilidad, respaldado
por nuestra infraestructura y un equipo humano altamente capacitado para brindar un
servicio de acompafiamiento y atencién durante la velacién o ritual de despedida.

Nuestro equipo estd disponible las 24 horas del dia para brindar apoyo emocional y
orientacién practica en todo momento. Ademas de nuestras salas de velacidon, ofrecemos
servicios de velacion virtual, foto en gran formato del fallecido, arreglos florales,
transmisidn de las misa por nuestro canal de YouTube y servicio de coro.

Durante el afio 2024, registramos un total de 478 servicios de velacion propios y 502
servicios particulares a otras funerarias, lo que demuestra la alta demanda y confianza
depositada en nuestras instalaciones y servicios. Con un promedio de 81 velaciones
mensuales. Nos comprometemos a mantener y mejorar continuamente la calidad de
nuestras salas de velacion y de todos nuestros servicios funerarios, para seguir siendo la
mejor opcion para las familias en momentos dificiles.

En la relacion comercial como proveedores de servicios de velacidn a las otras funerarias
del mercado en Bello y Oriente Antioquefio para el afio 2024, se generaron ingresos por el
arrendamiento de nuestras salas de velacion, de acuerdo a como se visualiza en el siguiente
tabla:

ARRENDAMIENTO SALAS DE COTRAFA SOCIAL A TERCEROS

BELLO $267.928.205
RIENTE .041.
2024 0) $50.041.800
LA CEJA $11.233.200
TOTAL $329.203.205

En las actividades relacionadas con el acompanamiento a las personas en las cuales se
involucra el equipo de psicélogos de huellas de vida, presentamos el siguiente cuadro
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INFORME DE GESTION
ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

PERSONAS
ACTIVIDADES REALIZADAS 2024 CANTIDAD BENEEICIADAS 2024
Acompainamiento psicolégico por Duelo 280 280
Contencién Emocional 5 12
Rituales Huellas de Vida (Presencial/Virtual) 3 468
Charlas Empresas (Presencial/Virtual) 10 560

Eventos exaltacion Huellas de Vida (Ritual y

Eucaristia) 3 600
Asesoria Psicoldgicas 376 430
Celebraciones afios de labor empleados 9 44
Grupo adulto mayor 25 850
Capacitaciones 2 48
Encuentros de duelo 4 38

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS Y PERSONAS

ATENDIDAS o 5330

La necesidad de apoyo en salud mental es una problematica urgente y evidente. El manejo
actual de las emociones, junto con la presién social y las dificultades econdmicas, ha
contribuido a un aumento alarmante en las tasas de suicidio en todas las edades, siendo los
jévenes una poblacion particularmente vulnerable.

Ante esta realidad, Cotrafa Social asume el compromiso de crear espacios de participacion
juvenil que brinden sentido y propdsito a sus vidas, con el objetivo de mitigar los factores
de riesgo asociados al suicidio y fomentar el bienestar emocional de los jovenes.

Ademas, es fundamental abordar el impacto del mal uso de la tecnologia en la salud mental
de los joévenes. La exposicion constante a estilos de vida idealizados e inalcanzables,
promovidos por influencers y modelos a seguir en redes sociales, genera ansiedad,
frustracidn y baja autoestima. Los jévenes se ven presionados a mantener un ritmo de vida
que no se ajusta a sus posibilidades econdmicas, lo que puede llevar a la adopcién de
conductas de riesgo y al deterioro de su salud mental.

Por ello, Cotrafa Social, buscara fortalecer los valores y principios fundamentales de los
jovenes, con el fin de contrarrestar la pérdida de referentes éticos y morales que puede
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derivarse de la exposicion a modelos de éxito basados en el consumismo y la superficialidad.

En dltima instancia, el objetivo es brindar a los jovenes las herramientas necesarias para
afrontar los desafios de la vida moderna, construir una identidad sdlida y desarrollar un
proyecto de vida basado en valores y principios que promuevan su bienestar integral.

GESTION ESTRATEGICA

En 2024, reafirmamos nuestra estrategia hacia el 2026, garantizando que cada accién
realizada contribuya a la construccion de un modelo de gestion sdlido, sostenible y alineado
con nuestros pilares estratégicos. Durante este afo, logramos avances significativos en
diversos frentes, optimizando procesos, fortaleciendo nuestras relaciones estratégicas y
mejorando la experiencia de nuestros afiliados.

Enfocados en la eficiencia y la innovacién, impulsamos la transformacion digital,
promovimos el desarrollo de competencias en nuestro equipo y consolidamos alianzas clave
gue nos permiten seguir creciendo de manera sostenible. Estos esfuerzos reafirman nuestro
compromiso con el mejoramiento operativo y la generaciéon de valor a largo plazo para
nuestros afiliados, aliados y la empresa en su conjunto.

Contexto y Enfoque Estratégico
Desarrollo Sostenible y Creacion de Valor: Reafirmando Nuestra Estrategia al 2026

Evolucion de la Planeacién Estratégica

A lo largo de los ultimos afos, nuestra estrategia ha evolucionado para responder a los
cambios del entorno y fortalecer nuestra capacidad de crecimiento. Hemos pasado por
distintas etapas de planeacién, cada una con objetivos alineados a las necesidades de la
empresa y nuestros afiliados.

2016- 2017: Consolidacion del modelo de gestion

Durante estos afios sentamos las bases de nuestro modelo de gestion, nos enfocamos en
estructurar y estandarizar los procesos internos, fortaleciendo la gestidon operativa y
estableciendo bases sélidas para el crecimiento de la empresa.

37



o
.

Cotrafa

2018-2020: Expansion Fortalecimiento Institucional y Cambio de imagen

Durante este periodo, optimizamos procesos clave, ampliamos nuestra oferta de valor y
fortalecimos la red de convenios estratégicos. También trabajamos en la estabilidad
financiera y en la mejora de la eficiencia operativa.

En 2018, realizamos un cambio de imagen corporativa, reforzando nuestra identidad y
destacando la importancia de la vida en cada una de sus etapas.
Con esta transformacion, asumimos un compromiso mas profundo con nuestros afiliados.

° Cuidamos la niilez, garantizando proteccion y bienestar en sus primeras etapas

° Mejoramos la juventud, brindando herramientas y oportunidades para su
crecimiento y estabilidad

° Celebramos la adultez, reconociendo su experiencia y asegurando bienestar y

calidad de vida.

2021: Inclusion pilares transversales

En este afio, redefinimos nuestra estrategia, incorporando pilares transversales que guian
todas nuestras accionesy garantizan una gestién alineada con nuestra vision de crecimiento
sostenible. Estos pilares han permitido fortalecer la eficiencia operativa, la sostenibilidad,
la innovacién y la generacién de valor.

2021-2023: Inclusion del Valor Sostenible y Transformacion Digital

Con los pilares estratégicos como base, avanzamos en la integracion de la sostenibilidad
como eje central de nuestra gestion. Implementamos iniciativas ambientales, tecnolégicas
y sociales, al tiempo que impulsamos la transformacion digital para mejorar la experiencia
del afiliado y optimizar la gestién operativa.
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GENERACION DE VALOR
Crecimiento y generacién de
nuevos ingresos en busca de

mayor rentabilidad

Desarrollo
Sostenible

PERMANENCIA CORPORATIVA

Adaptabilidad, transformacién ,
soluciones dgiles que generen valor,
oportunidad y eficiencia

Ultimos 4 aios (2020-2024): Inclusién de Ecosistemas Comerciales y de Servicio al cliente

Evolucionamos nuestra estrategia hacia la creacidon de ecosistemas interconectados que
fortalecen la relacién con nuestros afiliados y aliados, implementamos:

° Ecosistema de Servicio al cliente: Un enfoque centrado en la experiencia de
nuestros afiliados, con procesos mejorados, digitalizacion de servicios y un
acompafiamiento mas agil y eficiente

° Ecosistema de Comunicaciones: Canales eficientes y dindamicos que permiten una
interaccion mas cercana y efectiva con nuestros afiliados, mejorando la difusién de
informacidn y la personalizacién de servicios.

° Ecosistema Comercial: Un modelo que potencia la generacion de valor con alianzas,
convenios y nuevas oportunidades de negocio.

2024-2026: Creacion de Valor Sostenible, Evolucién Estratégica y Reafirmacion de la
innovacion
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Este periodo reafirma nuestra vision de consolidar una empresa alineada con la
sostenibilidad, la digitalizacion y el fortalecimiento del talento humano. Reafirmamos la
innovacion como pilar principal, impulsando el desarrollo de soluciones eficientes,
servicios y productos innovadores y la transformacién digital como ejes principales de
nuestra estrategia.

Seguimos avanzando en la optimizacion de nuestros procesos, la evolucién de nuestros
modelos de atencidn y la consolidacién de nuestras relaciones estratégicas, garantizando
un modelo de gestidon adaptable, eficiente y orientado al futuro.

Este recorrido evidencia nuestro crecimiento y compromiso con la mejora continua,
asegurando que cada accion implementada contribuya a la consolidacion de una empresa
sostenible, eficiente e innovadora.

Contexto 2024

El 2024 ha sido un afio clave en la consolidacion de nuestra estrategia hacia el 2026. En un
entorno dinamico y desafiante, marcado por cambios tecnolégicos, nuevas tendencias en
el mercado y la evolucién de las necesidades de nuestros afiliados, hemos fortalecido
nuestra capacidad de adaptacion y respuesta.

Algunos factores clave que han influido en nuestra gestion durante este afio incluyen:

Transformacion digital: La aceleracion en la adopcion de herramientas tecnoldgicas ha
impulsado la digitalizacion de procesos, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia
de nuestros afiliados.

Evolucion del mercado: La competencia y las nuevas expectativas de los consumidores han
exigido una mayor personalizacién de los servicios, fomentando la innovacion en nuestra
oferta de valor.

Sostenibilidad y responsabilidad social: La creciente importancia de practicas sostenibles

nos ha llevado a reforzar iniciativas alineadas con la preservacion del medio ambiente y el
bienestar de nuestra comunidad.
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Fortalecimiento de alianzas estratégicas: Hemos trabajado en la consolidacion de
relaciones con aliados claves que nos permiten ampliar el impacto de nuestros servicios y
garantizar nuestra permanencia en el tiempo.

Esta evolucion reafirma nuestro compromiso con la estrategia al 2026, asegurando que
cada paso en el 2024 haya contribuido a una gestion sostenible y de alto impacto.

Enfoque Estratégico

En 2024, reafirmamos nuestra estrategia al 2026 a través de la consolidacion de nuestros
pilares VIDA, asegurando que cada accién realizada contribuya a un modelo de gestién
sostenible, innovador y centrado en la creacién de valor.

Pilares de la Estrategia VIDA:
Nuestra estrategia se articula en torno a cuatro pilares transversales que han guiado la
evolucion de nuestra gestion.

1. V- Medio Ambiente: Fomentamos practicas sostenibles en nuestros procesos y
promovemos la cultura ambiental entre nuestros empleados y afiliados.

2. I- Innovacién: Desarrollamos nuevos procesos, productos y servicios para responder
a las necesidades de nuestros afiliados y aliados.

3. D- Desarrollo: Priorizamos la formacidén y el crecimiento de nuestro equipo,
alineando sus competencias con las necesidades estratégicas de la empresa.

4, A- Alianzas: Construimos relaciones estratégicas que nos permiten potenciar

nuestra capacidad operativa y de servicio.
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Medio Ambiente

Mejoramiento del medio ambiente en busca de:

Minimizar los impactos ambientales en nuestros servicios

y productos, asi como en nuestra operacion diaria. .

Promover iniciativas que generen impacto
ambiental positivo.

Desarrollo comunitario y participacion social activa. ]
Cultura ambiental: Liderar iniciativas para la y \ 4
sensibilizacion ambiental de nuestros empleados
y su formacién en temas ambientales. P I LA R E S
ESTRATEGICOS

Desarrollo Alianzas

Orientado al desarrollo de nuestros lideres
para afrontar retos adaptativos y de
tecnologia, en busca de:

Orientado a la integracidn tecnoldgica, buscando:

Racionalizar y optimizar nuestra
infraestructura, alineando la misma con
nuestros procesos.

Gestion de recursos internos y externos para
desarrollar las iniciativas propuestas que generen
impacto positivo en nuestros procesos.

Integrando un portafolio equilibrado.
Gestion de recursos internos y externos para
desarrollar las iniciativas propuestas que generen
impacto positivo en nuestros procesos.

Implementado decisiones basadas en datos,
Big data y control automatico de procesos

Objetivos Estratégicos:

Nuestros objetivos estratégicos estan alineados con esta estrategia y se orientan a la
generacion de valor en multiples dimensiones:

° Un portafolio amplio y competitivo, que responde a las necesidades de nuestros
afiliados

° Eficiencia y eficacia en nuestros procesos, optimizando recursos y mejorando la
experiencia del afiliado.

° El desarrollo del talento humano, promoviendo el aprendizaje continuo y
fortaleciendo competencias clave.

° La sostenibilidad financiera y la generacion de valor, garantizando ingresos que

permitan el crecimiento y expansion de nuestra propuesta de valor.
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Estructurar portafolio de Servicios
adicionales, en la busqueda de mayores
ingresos.

Incrementar el valor de la Empresa. Va |OI‘
Mantener una eficiencia operacional
competitiva.

Innovar en materia de Proyectos
Sociales y Responsabilidad Ambiental,
teniendo como premisa la Vida y
nuestro entorno.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Crear valor mediante personas
idéneas, motivadas, satisfechas y
comprometidas con el logro de los
objetivos institucionales

Mejorar la eficiencia,
eficacia y calidad de los
procesos de la organizacién.

Gestionar el conocimiento
Ejercitar y fortalecer la )
destreza operacional. Facilitar el desarrollo integral de los empleados,

para afrontar los retos y proyectos organizacionales

Gestionar procesos para

y personales
] .
| 4 el Adaptar la arquitectura organizacional, de acuerdo
clientes y mercados.

con las necesidades del negocio

Aprendizaje Fortalecer la capacidad de innovacién

Fortalecer las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién - TICS, para apoyar el desarrollo y
crecimiento organizacional

Gestionar riesgos. Interna

A través de esta vision, hemos impulsado iniciativas clave en sostenibilidad, innovacién,
desarrollo organizacional y expansién de alianzas, consolidando un modelo de gestién que
nos acerca a nuestras metas estratégicas al 2026.

Resultado clave del 2024

Durante el 2024, alcanzamos avances significativos en uno de nuestros pilares estratégicos,
consolidando nuestro compromiso con la sostenibilidad, el desarrollo organizacional, el
fortalecimiento de alianzas y convenios.
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A través de iniciativas clave, optimizamos procesos, mejoramos la experiencia de nuestros
afiliados y reforzamos nuestra propuesta de valor, asegurando un crecimiento alineado con
nuestra estrategia hacia el 2026.

Medio Ambiente y sostenibilidad(V)

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, avanzamos en la implementacion
de iniciativas que reducen nuestro impacto ambiental y promueven un futuro mas
responsable.

° Con nuestro equipo , afrontamos el desafio de medir nuestra huella de carbono en
diciembre de 2024. Con esta informacidén, en el 2025 podremos establecer estrategias para
su reduccién y compensacion.

° Durante todo el 2024, realizamos campanas de sensibilidad y responsabilidad
ambiental, promoviendo practicas sostenibles a nuestro interior y dentro de nuestra
comunidad.

° Destinamos un dia a la semana como el “Dia Verde de Cotrafa Social”, una iniciativa
para reforzar el compromiso ambiental de nuestros colaboradores.
° Seguimos optimizando el uso de recursos, implementando practicas mas sostenibles

en nuestras operaciones.

Innovacidn y Transformacion Digital (1)

° Desarrollamos e implementamos nuevas herramientas tecnolégicas para mejorar la
experiencia del afiliado.

° Automatizamos procesos internos, reduciendo tiempos de gestiéon y aumentando la
eficiencia

° Seguimos potenciando la transformacidn digital en nuestras interacciones con
afiliados

Desarrollo Organizacional y de Servicios(D)

° Optimizamos la gestidon operativa para mejorar la atencién al afiliado.

° Realizamos capacitaciones estratégicas para el equipo, fortaleciendo sus
competencias.

° Implementamos metodologias agiles para los proyectos, mejorando la ejecucion y
el seguimiento de iniciativas.

° Implementamos mejoras tecnoldgicas que agilizan la operacion y reducen tiempos

de respuesta.
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° Fortalecimos nuestra capacidad de analisis y gestion de datos para una toma de
decisiones mas efectiva.

Alianzas Estratégicas y Expansion(A)

° Ampliamos nuestra red de convenios y aliados estratégicos, fortaleciendo nuestra
propuesta de valor.

° Desarrollamos nuevas oportunidades de cooperacién con empresas y entidades del
sector.

De igual manera logramos avances en el cumplimiento de nuestros objetivos, alineando
nuestras acciones con nuestra estrategia.

Expansion y fortalecimiento del portafolio

° Ampliamos nuestros convenios para consolidar un ecosistema sostenible de
crecimiento mutuo
° Continuamos la consolidaciéon de la membresias y nuestros beneficios, ampliando

nuestro portafolio para ofrecer mayor valor y cobertura a nuestros afiliados

Desarrollo del Talento Humano y Cultura Organizacional

° Potenciamos las competencias de nuestro equipo, asegurando que cada empleado
contribuya al cumplimiento de la estrategia.
° Fomentamos una cultura de aprendizaje continuo, fortaleciendo nuestro

compromiso con el desarrollo sostenible.

Gestion Operativa
Servicio al cliente, Telemercadeo y Comunicaciones

En el 2024, nuestra gestidn operativa se enfocd en mejorar la experiencia del cliente interno
y externo, optimizando procesos, reduciendo tiempos de respuesta y garantizando mayor
eficiencia en la administracién.

Asesoria y Servicio al Cliente

Fortalecimos nuestro servicio al cliente, brindando una atencién mas integral vy
personalizada, alineada con las necesidades de nuestros afiliados y empresas aliadas. A
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través de los diferentes canales, se realizaron actividades clave que optimizaron la
experiencia de los afiliados, entre ellas:

° Gestion de reclamaciones, brindando solucidn y respuesta oportuna y fortaleciendo
la confianza en nuestro servicio.

. Atencidn y resolucion de detalle de pago, asegurando claridad en las transacciones
y continuidad en los servicios

° Emision de certificados y documentacion, garantizando disponibilidad y precisién en
la informacion.

° Actualizacién de datos, mejorando la comunicacién y asegurando la correcta

prestacion de nuestros servicios. Asesoria en planes y servicios en nuestra sede y en las
oficinas de Cotrafa Financiera, orientando a los afiliados sobre las opciones més adecuadas
para sus necesidades.

° Eluso del API de WhatsApp nos ha permitido agilizar la atencion y ofrecer respuestas
simultaneas a multiples afiliados, mejorando significativamente la experiencia y tiempos de
respuesta en nuestro servicio al cliente. Y

° Gracias al aplicativo de facturacién, se ha optimizado el proceso de radicacién de
facturas, garantizando que todas sean gestionadas dentro de la plataforma y compartidas
a tiempo con las diferentes areas, asegurando un control mas eficiente y ordenado.

Telemercadeo

El equipo de telemercadeo desempeiid un papel clave en la comunicacién con nuestros
afiliados y publico en general, asegurando la actualizaciéon de datos, la validacion de
informacion y la promocion de nuestros productos y servicios.

Principales logros en 2024:

. Gestion de cartera: Se realizaron campanas estratégicas de recordacién de pago,
contactando afiliados en mora y recordando los canales de pago.

° Actualizacion de datos: Se llevo a cabo la actualizacion constante de la informacién
en nuestra base de datos, asegurando registros confiables.

° Encuestas y validacion de informacidn, Se realizaron las encuestas que permiten
validar la promesa de venta, la satisfaccion del afiliado y la validacion de la informacién en
el aplicativo Karin, garantizando trazabilidad y calidad de datos

° Venta telefdnica proyecto de vivienda: Se ejecutaron estrategias de contacto para
impulsar la comercializacién del proyecto de vivienda, brindando informacion y asesoria
personalizada.

46



o
.

Cotrafa

° Atencion telefdnica: Se brindd soporte continuo a los afiliados en consultas sobre
estado de pagos, aclaraciones y otros servicios

Comunicaciones

Durante el 2024, la gestion de comunicaciones tuvo un enfoque orientado a apoyar y
potenciar los productos y servicios que ofrece la empresa. Esta labor ha priorizado no solo
la visibilidad de estos productos, sino también su adecuada difusion, asegurando que la
informacidn relevante llegue de manera efectiva a los publicos internos y externos. Ademas,
se ha trabajado en el fortalecimiento de la Comunidad, promoviendo la interaccion vy el
compromiso con los diversos actores que forman parte de la empresa. Todo esto con el fin
de optimizar laimagen y el alcance de la empresa, consolidando su presencia y fomentando
una relacién mas estrecha y colaborativa con las personas.

Este enfoque ha permitido optimizar la imagen y el alcance de la empresa, logrando una
mayor presencia y promoviendo una relacion mas estrecha y colaborativa con nuestros

afiliados y comunidad en general.

Principales avances:

° Integracion de nuevos canales de comunicacion, permitiendo una difusion mas
efectiva de nuestros mensajes.

° Cobertura de eventos y actividades, con la generacion de material audiovisual
(fotografias, videos y transmisiones).

° Acompainamiento continuo, en la gestion y promocién de iniciativas sociales como
el Programa Afecto, el Grupo Juvenil y el Grupo Adulto Mayor.

° Campaiias informativas y promocionales, asegurando una comunicacién clara y

alineada con los objetivos estratégicos.

Redes Sociales

Durante el ano, se generan diversos contenidos para nuestras redes sociales en formatos
audiovisuales y graficos, con el propdsito de visibilizar todas las actividades de la empresa,
siempre con un enfoque en el bienestar de nuestros afiliados.

Estrategia de Contenidos, su objetivo principal estuvo orientado a fortalecer la conexion
con nuestra comunidad digital, informar sobre nuestros servicios y destacar el impacto de
nuestras iniciativas.
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Plataformas utilizadas:

° Facebook, Instagram y X, con contenidos adaptados a las caracteristicas vy
preferencias de cada audiencia.

° TIKTOK, donde se logré una buena participacién gracias a formatos dinamicos y
cercanos.

Formatos destacados:

° Videos cortos y reels con testimonios, beneficios y actividades.
° Imagenes y graficos informativos sobre convenios, servicios y eventos.
° Publicaciones interactivas para fomentar la participacidon de los afiliados.

Impacto y Logros

° Se consolidé una estrategia de contenidos acorde con cada red social y su audiencia.
° Se generd mayor interaccion con los afiliados a través de publicaciones dindmicas e
informativas.

° TiK Tok se destacé como una plataforma clave para conectar con nuevas audiencias

de manera innovadora.

Disefio

El equipo de disefo jugd un papel fundamental en la construccion de la identidad visual de
la empresa durante el 2024. A través de piezas graficas, audiovisuales, videos y demas
ayudas, logramos transmitir de manera clara y atractiva la informacion clave de nuestros
servicios, proyectos, actividades y eventos.

En conclusién, durante el 2024 reafirmamos nuestra estrategia hacia el 2026, logrando
avances significativos en sostenibilidad, digitalizacion e innovacion.

Medimos nuestra huella de carbono, fortalecimos la cultura ambiental y modernizamos
nuestros procesos con herramientas tecnoldgicas como Looker Studi, inteligencia artificial
y la Api de WhatsApp, mejorando la experiencia de nuestros afiliados.

Continuamos con la transformacion digital de nuestros servicios, consolidamos ecosistemas
comerciales y optimizamos la gestidn operativa para hacerla mas eficiente e intrigada.
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Todo esto ha sido posible gracias a un equipo comprometido, dispuesto a mejorar cada dia
y enfocado en la consecucidn de nuestros objetivos. Su dedicacidn y esfuerzo han sido clave
para materializar nuestra estrategia y alcanzar estos resultados.

De cara al 2025 y 2026, nos enfocaremos 100% en el pilar de innovacién, desarrollando
proyectos, servicios y productos diferenciadores que generen valor y fortalezcan nuestra
visidn estratégica.

En Cotrafa Social, nuestra vision es clara y ambiciosa: queremos consolidarnos como lideres
en nuestro sector, no sélo destacandose por la calidad de nuestros servicios, sino también
por nuestra capacidad para adaptarnos a un entorno cada vez mas digitalizado y
competitivo. Sabemos que el cambio es constante, y la tecnologia se ha convertido en el
motor principal para mantenernos relevantes, eficientes y cercanos a nuestros clientes.

El compromiso con la digitalizacion y la modernizacion de nuestras operaciones ha sido
evidente en 2024. Desde la implementacion de servicios innovadores como la velacion
virtual, hasta la optimizacién de nuestra infraestructura tecnoldgica, estamos sentando las
bases para una transformacién profunda.

La actualizacion de equipos, la mejora de nuestra conectividad y la gestion estratégica de
nuestras redes nos permiten ofrecer servicios mas agiles, seguros y confiables,
fortaleciendo asi nuestra relacion con clientes y colaboradores.

Reconocemos que, en un mundo donde la tecnologia avanza rdpidamente, estar a la
vanguardia no es opcional. Por ello, nos comprometemos a mantener una estrategia
tecnoldgica sélida que priorice tanto las actualizaciones en hardware y software como la
seguridad de nuestros sistemas. Estas acciones no solo nos ayudan a prevenir riesgos, sino
también a reducir costos operativos y minimizar errores, impactando positivamente en la
experiencia de nuestros clientes y el desempefio interno.

Ademas, hemos apostado por la virtualizacion de procesos clave, lo que no solo mejora la
eficiencia, sino que también nos permite llegar a mas personas, facilitando el acceso a
nuestros servicios. Esta evolucién nos posiciona como un referente en el sector,
demostrando que es posible combinar tradicién y tecnologia para responder a las
demandas actuales de manera innovadora.
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Miramos al futuro con confianza y entusiasmo, sabiendo que la tecnologia serd nuestra gran
aliada para seguir creciendo y aportando valor a la comunidad. Nuestro compromiso es
liderar con innovacién, seguir mejorando la calidad de nuestros servicios y construir un
camino hacia un futuro sostenible y prometedor para Cotrafa Social y todas las personas
que confian en nosotros.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

En lo correspondiente al articulo 47 de la ley 222 de 1995, Cotrafa social acaté las normas
en materia de propiedad intelectual y derechos de autor, verificando e impidiendo que a
través de su incumplimiento o violacion, pudiese presentarse la evasion de tributos al
estado Colombiano. De igual forma, ha velado por asegurarse que cada Software Legal con
que cuenta la entidad, mantenga vigente e instaladas sus respectivas licencias, garantizando
asi el cumplimiento de esta obligacion legal y evitando que se pudiesen generar sanciones
administrativas o de tipo penal.

De manera semejante, vale la pena apreciar que Cotrafa Social no tiene en curso ningun
tramite o requerimiento por organismos de vigilancia y control, o procesos juridicos a favor
o en contra ante los despachos judiciales, que pueda poner en dificultades a la Entidad
desde el punto vista financiero o de imagen y que a su vez coloque en riesgo el patrimonio
de su asociado o la continuidad del negocio. Dentro de estos aspectos, tampoco se han
presentado acontecimientos relevantes que se hallan formalizados y o radicados ante
Cotrafa Social, que conlleven a generar incertidumbre en cuanto a liquidacion, exigibilidad
de pdlizas, garantias o reclamaciones de terceros o empleados.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE FACTURACION.

En virtud del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, Cotrafa Social declara y deja constancia
que no ha impedido ni entorpecido la libre circulacién de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores para su negociacion.

OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

COTRAFA SOCIAL mantiene relaciones constantes con su Unico socio, la COOPERATIVA
FINANCIERA COTRAFA, las cuales estan suscritas en contratos y convenios.
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Convenio de recaudo

Contrato de comodato centro vacacional.

Contrato de arrendamiento instalaciones parqueadero
Servicios financieros

Conceptos por cuales durante el afio 2024 les desembolsamos $490 millones de pesos.
Adicionalmente, se tiene suscrito un contrato de arrendamiento de nuestros locales
ubicados en el Mall Comercial Paisajes, lo que nos generdé en el afio 2024 ingresos por $27
millones de pesos aproximadamente.

El saldo de la inversidon en CDTs a diciembre 31 de 2024, fue de $737 millones, incluidos
intereses por cobrar.

Adicionalmente, se mantuvieron recursos a la vista en cuentas de ahorro, con un saldo al
corte de diciembre 31 de 2024 de $321 millones de pesos.

GUILLERMb HORI:\»C}I VALENCIA MESA DIDI IME LOPERA CARDONA

Presidente Conséjo de Administracion Gerente
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